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1 Presentacion

Ei documento aqui presente, corresponde a la Estrategia Regional de Desarrollo de la Regién de Tarapaca
para el periodo 2011-2020. En el momento que se desarrolla el actual plan estratégico, la regién presenta
una nueva division territorial debido a la separacion de las provincias de Arica y Parinacota, donde su rea-
lidad se ha modificado de ser una regién bi-fronteriza con Peru y Bolivia a una que limita con un sélo pais,
Bolivia.

Esta situacion, altera su localizacion fisica al quedar al sur de la nueva Regién de Arica y Parinacota. A su
vez, su division interior pasé a conformarse por las Provincias de Iquique y del Tamarugal, siendo la primera
esencialmente urbanay la segunda de caracter rural.

Por otra parte, en los ultimos afos la regién ha tenido un abrupto cambio en términos demograficos debido
al desarrollo de la gran mineria metalica, al crecimiento de empresarios usuarios de Zona Franca de Iquique
provenientes del exterior, y a mano de obra menos calificada de inmigrantes de paises vecinos como Perd,
Bolivia, y de otros paises de Sudamérica.

A su vez, el contexto politico nacional presenta un cambio de gobierno el cual ha modificado las prioridades
de sus objetivos gubernamentales para el pais y la regién. Es asi, como esta situacion ha llevado a una de-
signacién de nuevos lideres gubernamentales regionales quienes enfrentan el desafio del nuevo gobierno.

En cuanto a la gestion relacionada con el proceso de Planificacidon Estratégica, es necesario destacar que la
Region de Tarapaca lo inicié desde 1990 donde se han tenido los siguientes planes:

Estrategia de 1991 -1994
Estrategia de 1995 - 2000
Estrategia de 2001- 2006

A manera de sintesis, de estas tres estrategias se tienen factores que han persistido en la region en los
ultimos veinte anos, tales como, su ubicacion geografica privilegiada al ser un punto de distribucion fisica
internacional entre paises de ultramar y paises vecinos; un empresariado con experiencia internacional; un
reconocimiento gradual de sus potencialidades mineras metalicas y no metalicas cuya explotacion se ha
ido concretando en las ultimas dos décadas. No obstante lo anterior, la regidon también hace presente sus
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Containers en el Puerto de Iquique

dificultades que aun persisten tales como la escasez de recursos hidricos, energia eléctrica; carencia de ca-
pital humano; bajo nivel tecnolégico productivo; explotacion insuficiente de recursos del mary agricultura,
y sectores de pobrezas debidamente identificados.

El documento, contempla en su primera parte la metodologia utilizada para el desarrollo de la estrategia
donde se aplican macroactividades tales como: Disefio Estrategia de Trabajo; Asesoria Técnica en Proceso
de continuidad de la elaboracion de la ERD; Realizacion de talleres; Redaccion Informe Final; Elaboracion
de Propuesta preliminar de Monitoreo; Construccion y validacion de indicadores de seguimiento y Apoyo
de Difusion Publica.

En la segunda parte, se resume el diagnostico de la Region de Tarapaca en el que se describe la situacion de
ésta y su contexto nacional e internacional. Luego, se da a conocer la Mision y Visién Regional, exponién-
dose después la Estrategia Regional de Desarrollo la cual contempla cinco directrices con sus respectivos
objetivos, politicas, metas, planes de accion e indicadores.

Finalmente, se expone el Modelo de Seguimiento y Monitoreo de la ERD para controlar el desarrollo de ésta
y hacer los ajustes necesarios para cumplir con los propdsitos estratégicos planteados.
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2 Metodologia

La metodologia utilizada en el disefo de esta Estrategia, se dividié en dos momentos.

Proceso Participativo y Analisis Prospectivo:
Tuvo como propédsito conformar a través de talleres con representantes ciudadanos la Imagen Objetivo de
la regidn, desarrollar un analisis situacional y prospectivo, y definir una serie de Lineamientos Estratégicos.

Analisis Estratégico de Competitividad Local y Regional:
Tuvo como propésito analizar los lineamientos estratégicos en el contexto internacional en que participa la
Region de Tarapaca, proponiendo a su vez, una carta de navegacion para el Gobierno Regional.

1. Proceso Participativo y Analisis Prospectivo

En esta fase la estrategia metodoldgica que se implementd, tuvo un énfasis en lo cuali-cuantitativo, dan-
dole una especial importancia a las técnicas para obtener datos. Este enfoque y paradigma metodolégico
permitié establecer un equilibrio entre el conocimiento y la accion. El paradigma definido acepta y da valor
al conocimiento empirico de los actores en la generacién y construccion del conocimiento cientifico regio-
nal, fundamental para la toma de decisiones’.

Durante esta fase de Participacion Ciudadana (Abril - Junio 2009), la comunidad fue convocada a través del
slogan“Suefa Tarapacad’, se realizaron 59 talleres donde participaron 711 representantes de organizaciones
sociales, en su gran mayoria miembros de las directivas de las juntas vecinales, clubes de adultos mayo-
res y de comunidades educativas. En cuanto a la participacion por género, resulta altamente incidente la
asistencia de mujeres, llegando a un 70% frente al 30% de participacién masculina. El nimero de talleres
realizados, los lugares y numero total de participantes, desagregado por taller, se muestra en la pagina X.

El grueso de los participantes se encuentra en el tramo 25 a 65, equivalente al 78% del total mientras que

los adultos mayores alcanzan el 12%. Sin embargo, corresponde senalar que el porcentaje mayoritario se
encuentra en torno a los 50 afos de edad.
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Composicion por género - Numero de

{ Numero de .
Numero de talleres / organizaciones

Tipo de organizaciones

entrevistas realizadas | personas Hombres Mujeres | sociales presente sociales participantes
1 | Alto Hospicio Centro 1y 2 5 talleres 88 10 78 5 Junta de Vecinos
2 | Alto Hospicio Sur .13 (.en‘trewstas 13 4 9 2 Junta de Vecinos y Escuela
individuales
3 Alto Hospicio Norte 5 talleres 61 33 58 6 Juntas Vecinales y
y Oriente Clubes de Adulto Mayor
Iquique: Cavancha 9 Escuelasy
4 4 talleres
y Playa Brava 32 6 26 1 11 Juntas Vecinales
Iquique Centro Juntas Vecinales y Organizaciones
> Antiguo 1y 2 6 talleres 82 40 42 / Funcionales (migrantes y ciegos)
lquique Dagoberto Juntas Vecinales; Club de Adultos
6 duid g 8 talleres 105 22 83 18 Mayores, Centro de Padres, Orga-
Godoy 2 y Playa Brava 2 y 9
nizaciones Culturales y Religiosas
. Comité de Allegados, Agrupacion
Iquique Dagoberto . .
7| Godoy 1y Norte Hospital 2| - 6 taleres s ° “ ° o Muleres, Juntas Vecinales, Club
8 | lquique Huayquique 3 talleres 41 7 34 3 j::‘;l‘; \/Fii:‘iﬁgfsc“e'a'
Iquique Norte, Hospital 1 Unién Comunal, Juntas Vecinales 'y
0 yZOFRI 1y 2 6 talleres 69 24 45 6 Organizaciones Religiosa-Cultural
10 | Iquique Bajo Molle > talleres 30 9 21 5 EglrEl;E\Zesarrollo y Comunidad
Juntas de Vecinos, Comité de
11 | Zona Borde Costero 4 talleres 26 9 17 4 Allegados y Jardin Infantil
12 | ZonaRural 10 talleres 109 44 65 10 él;g’jaeia\gecmales, Municipios,
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Como resultado de estos talleres, se construyeron en conjunto con la ciudadania, las siguientes ideas-
fuerza para la imagen objetivo de la Regién de Tarapaca:

IMAGEN OBJETIVO 1

TURISMO

La visidn objetivo de la regidn tiene como eje principal al turismo como polo de atracciéon y motor de desa-
rrolloy capacidad para articular y orientar a los diversos actores y sectores sociales, productivos, culturalesy
econémicos en funcién de sus objetivos y metas. En este sentido la riqueza cultural e identitaria y su legado
historico y patrimonial identificado por los participantes son entendidas como parte esencial de laimagen
objetivo de la regidn, la cual no obstante, es concebida en funcién de su potencial turistico.

IMAGEN OBJETIVO 2 L1 POl |

LIMPIEZAY ORDEN Sl A T

n

La imagen objetivo de la Region de Tarapaca pone bastante énfasis también en el concepto de “limpieza
y orden en consideracién del anhelo por eliminar el flagelo de la drogadiccion, disminuir los niveles de
violencia delictual y social y recuperar los espacios publicos de manera de lograr una vida mas tranquila. La
imagen de Regidn “limpia” esta estrechamente asociada también con mayor higiene urbana, con un cam-
bio de mentalidad, cultura, armonia y respeto por el medio ambiente.

IMAGEN OBJETIVO 3

REGION ACOGEDORA Y AMIGABLE

Un concepto significativo es el relacionado con la Regién acogedora y amigable cuyo significado es posible
entender en el sentido de mayores y mejores oportunidades, y el de una mejor convivencia con mayores
niveles de respeto, tolerancia y cohesion social.

n ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO 2011 - 2020 REGION DE TARAPACA

Localidad de Colchane




Playa Cavancha, Iquique

IMAGEN OBJETIVO 4

INTEGRACION Y CONECTIVIDAD

Otra vision se relaciona con una Region Integrada y conectada, la cual tiene un doble sentido: i) aquella mas
relacionada con la Regién acogedora y amigable que anhela mas unién, asociatividad y dialogo, y; ii) una
Region interconectada esencialmente entre el mundo rural y el mundo urbano. Aqui se interpela directa-
mente a las autoridades en cuanto a la necesidad de mejoras en la infraestructura vial, el transporte y las
vias de comunicacion.

IMAGEN OBJETIVO 5

PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y DIALOGO

Una ultima visidn objetivo de suma relevancia es la que anhela una Regién (o un Gobierno Regional) mas
Transparente Participativa y Comprometida con los problemas de las personas y sus comunidades en tanto
informa e incluye a los ciudadanos en el desarrollo de la regién. Aqui sobresale entre los participantes una
significativa valoracion hacia los procesos de participacién ciudadana como pilar fundamental del desarro-
llo de Tarapaca?.

De este proceso metodolégico se pudo concluir que la poblacién de la regién posee el siguiente suefio:

“Sofiamos con una regién que asume un papel protagdnico a fin de posicionarse como una Zona Turistica de
primer nivel tanto en el plano nacional como internacional en base a sus atractivos tnicos de belleza natural,
a su legado y patrimonio cultural. Aspiramos, por tanto, una region donde el turismo sea el eje principal de su
desarrollo y su identidad. Anhelamos una region donde la sociedad civil en conjunto con sus autoridades se pre-
ocupe por lograr un desarrollo que sea integral en relacion a sus habitantes y su medio ambiente, permitiendo
ampliar las oportunidades y capacidades de su gente de manera de lograr mayores niveles de bienestar, integra-
cién y cohesion social en complemento de una armoniosa convivencia con pleno respeto de la diversidad de sus
integrantes, sus territorios y al medio ambiente. Confiamos en que este desarrollo integral con respeto a nuestra
diversidad y basado en el turismo es posible lograrlo si trabajamos todos juntos de forma unida y organizada.
Asi, sin duda avanzaremos hacia el futuro que soiamos todos y que se traduce en que la Regién de Tarapacd
alcance un desarrollo sustentable, que nos permita crecer dignamente y con libertad hacia una vida plena’.
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Posteriormente se realizé la fase de Diagnéstico y Andlisis Prospectivo, se conformaron comisiones de tra-
bajo en los siguientes ejes tematicos: social, econémico-productivo, cultural, infraestructura-territorio y
medio ambiente, se realizaron talleres con expertos de servicios publicos, municipalidades y sector priva-
do, junto con ello se efectuaron entrevistas a actores claves.

En esta fase se elaboré un diagnéstico a partir de los 5 ejes temdticos, se identificaron las variables claves
del desarrollo y se analizaron los posibles escenarios futuros de la regién.

Como resultado especifico del proceso se identificaron algunos temas y areas clave para orientar la re-
flexion estratégica considerada en la segunda parte de la metodologia. Estos fueron:

1. Promover el Desarrollo Humano.

2. Promover Desarrollo Sustentable.

3. Competitividad, Diversificacién y Encadenamiento Productivo.

4. Integracién Subregional y Multiculturalidad.

5. Sistema Regional Urbano-Rural Integrado.

6. Gobernabilidad Democratica y Capital Social para el desarrollo regional.

2. Analisis Estratégico de Competitividad Local y Regional
Con base en los temas y areas clave identificadas en la primera fase, se realizé una reflexién estratégica, con
la participacion de actores publicos de la Region, a través de las siguientes Macroactividades:

A. Primera Macroactividad: Diseno Estrategia de Trabajo

Consistio en la recoleccion de la informacion disponible acerca de la regién y el analisis concerniente ala
situacion actual de logros de avances de la ERD donde se estudid, entre estos, las tres estrategias de desa-
rrollo histodricas realizadas en la regién a partir del aflo 1991, y los resultados de la aplicacion de la encuesta
CASEN 20009.

Se aplico, a su vez, el Modelo de Gestidn Estratégica de Nicolds Majluf y Arnoldo Hax3, con el propdsito de
complementar la metodologia aplicada en la primera etapa para lograr:

1. Contextualizar la situacion de la Regién de Tarapaca en su entorno internacional y nacional.

2. Una Estrategia Regional de Desarrollo como un modelo de decisiones coherente, unificador e integrador.
3. Un sistema de objetivos, politicas, metas, planes e indicadores para lograr la visién necesaria para la
region, considerando también la que se obtuvo a través de los “suefios” dados a conocer por la poblacion
que particip6 en los talleres realizados en la primera etapa.
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Ex Oficina Salitrera Humberstone, Pozo Almonte

Consejeros regionales inspeccionan estado de
ex Oficina Salitrera Santa Laura

4. Que la estrategia sea una respuesta a las oportunidades y amenazas externas y, a las debilidades y
fortalezas, a fin de alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo para la Regién de Tarapaca.

No obstante lo anterior, se recurrié a la aplicacién de marcos tedricos complementarios asociados al logro
de ventajas competitivas expuestas por Henry Mintzberg*, Michael Porter®, Charles Hill° y Gareth Jones, que
se han complementado con las propuestas metodolégicas de Sergio Boisier’ y los enfoques de Desarrollo
Enddgeno propuestos por Diana Catalano® y Antonio Vazquez®, entre otros.

B. Segunda Macroactividad: Asesoria Técnica en Proceso de continuidad de la elaboracién de la ERD
Tuvo como propdsito darle una continuidad al proceso ya iniciado de elaboracién de la Estrategia Regional
de Desarrollo.

En esta etapa se consideraron las lineas bases ya desarrolladas y, para efectos de analizarlas y evaluarlas por
las autoridades actuales de gobierno, se aplicé la Técnica de Metaplan para obtener las consideraciones
de dichas autoridades regionales, tanto Consejeros Regionales como Secretarios Regionales Ministeriales,
Gobernadores e Intendenta.

De este taller se logro inferir, a nivel de perfil, las posibles politicas publicas para complementar las lineas
bases existentes con directrices estratégicas para asentar la Estrategia Regional de Desarrollo, especialmen-
te del taller que se desarrollé con los Seremis, Gobernadores e Intendenta.

A partir de este taller de Metaplan, se logré determinar las directrices estratégicas (lineas bases) a poner en
marcha y, para ello, se aplico el analisis del contexto de la regién bajo la metodologia de escenarios regio-
nales expuesto por S. Boisier'® en tres niveles de andlisis: contextual, estratégico y politico. Lo que ha sido
complementado con el diamante de Michael Porter en los factores que determinan la ventaja competitiva
regional, es decir, las condiciones de: los factores productivos, demanda, sectores conexos y de apoyo, y la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas (sectores productivos y servicios disponibles en la region)'.
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C. Tercera Macroactividad: Aplicacion de Método Delphi
Para continuar con el andlisis de las lineas bases y perfilar las posibles politicas publicas se utilizé el Método
Delphi aplicandolo a expertos relevantes en el andlisis y la toma de decisiones de caracter regional.

D. Cuarta Macroactividad: Documento Final
Posteriormente, se desarrollé el Informe Final de la estrategia con la estructura de un sistema de objetivos,
metas, politicas, planes e indicadores que serd expuesto al Consejo Regional para su aprobacion.

En este documento, se incorpora un grupo de indicadores de acuerdo a los objetivos, politicas y metas de la
Estrategia Regional de Desarrollo, y para ello se consultaron publicaciones que existen sobre el temay ex-
periencias de otras regiones en Chile y América Latina, con el propésito de lograr indicadores que permitan
medir los logros regionales de acuerdo a las metas propuestas'

E. Quinta Macroactividad: Construccion y validacion de indicadores de seguimiento

Para lograr los hitos estratégicos claves, se incorporan una serie de indicadores que permitiran evaluar la
ERD propuesta bajo el mejoramiento continuo de los procesos de implementacion de politicas publicas
y asignacion de recursos en la region. Este conjunto de indicadores esta organizado como una “Matriz de
Seguimiento y Monitoreo de la ERD” (SyMERD).
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3 Resumen del Diagndstico de la Region de Tarapacad

La Region de Tarapaca, en el periodo presidencial anterior no logré implementar un Plan de Estrategia Re-
gional de Desarrollo, fundamentando su proceso de toma de decisiones de recursos publicos derivados de
los tres ultimos proceso estratégicos de desarrollo regional desde 1991 al afo 2006.

Al iniciarse el proceso de planificacion estratégica se encuentra con un nuevo territorio conformado por las
Provincias de Iquique y del Tamarugal donde limita al norte con la XV Regién'3, al sur con la [l Regidn, al este
con Bolivia y al oeste con el Océano Pacifico.

La regidn se enfrenta con las siguientes caracteristicas como diagndstico inicial:

Muestra, al igual que el resto del pais, una disminucién de la pobreza e indigencia a nivel promedio regio-
nal, pero con una desigualdad de las situaciones de pobreza entre las comunas'. Es asi que se destaca que
las comunas de mayor pobreza son las de Colchane, Alto Hospicio e Iquique, y en relacion a la indigencia se
presentan las comunas de Colchane, Pozo Almonte y Camina'.

También, se presenta un mayor niumero de delitos cometidos en la regién en relacién a la media nacional'.

Con respecto a la situacion de viviendas, la region ha mejorado sus indicadores logrando superar a los na-
cionales en términos de la eliminacion de casas sin conexidn eléctrica, aprovisionamiento de agua potable
y eliminacién de excretas'. Sin embargo, la relacion de hacinamiento, presenta un indicador superior al
resto del pais. Al interior de la regidn en este tipo de medicién se presenta una disparidad, mostrandose las
comunas de Huara, Camifia y Colchane con el mayor déficit en lo que se refiere a la eliminacion de excretas
y de niveles de hacinamiento’®.

Existe un deterioro progresivo de la educacién basica y media en la regiéon que muestra resultados inferio-
res a los del promedio nacional™. No obstante, se tiene una cobertura educacional que se tiende a mante-
ner para los diversos grupos etareos estudiantiles, con la salvedad que en la educacion superior se presenta
un aumento significativo®.

A su vez, se destaca una reconversion de los prestadores de servicios educacionales desde sostenedores
subvencionados municipalizados a subvencionados privados a tasas superiores a las del resto del pais?'.
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En relacién a la asistencia formal en la educacion basica y media, tiende a mantenerse de acuerdo a las
tasas de variaciéon poblacional. No obstante lo anterior, en la educacion superior se tiene un crecimiento
gue puede significar un aumento de la inmigracién de estudiantes provenientes desde otras regiones y/o
estudiantes que han ingresado a un proceso de continuidad de estudios con edades superiores a los que
egresan normalmente de ensefnanza media®%

La situacion de analfabetismo en areas urbanas ha tendido a mantenerse, pero el analfabetismo rural ha
aumentado en las ultimas dos décadas, en comparacion al nivel nacional donde esta tasa ha disminuido®.

En cuanto a la capacidad de generacién de empleos de la regién, ésta mantiene una capacidad de mayor
contratacién de fuerza laboral que el resto del pais, teniendo dos caracteristicas relevantes como bases
fundamentales que son la capacidad de absorcién de mano de obra del sector comercio y la de servicios
publicos. Sin embargo, el resto de los sectores (industrial, pesquero, construccién, etc.) tienden a mantener-
se a través del tiempo*.

La region en términos de crecimiento econdmico, experimentd sus mayores tasas de crecimientos en los
anos 1990 a 1997 a una tasa promedio del 6,9%; posterior a estos afnos, solo se crecié a un 4,8% desde 1998
al 2008, segun el INACER?.

Las operaciones relacionadas con el comercio internacional de la regién en los ultimos afos han presen-
tado un crecimiento, especialmente en lo que se refiere al movimiento operacional de Zona Franca de
Iquique, movimiento de transferencia de carga del Puerto de Iquique y a las exportaciones. No obstante, se
tiene la excepcidn del afo 2009 en el que se tuvo la crisis econémica internacional®.

En cuanto al resguardo del medio ambiente, la regidon aun no posee una politica debido a que reciente-
mente se ha conformado el Ministerio del Medio Ambiente con su respectiva Seremi Anteriormente, se

ejecutaba a través de la Comision Nacional de Medio Ambiente?. 'Pnte”ile”ta visita a menores de Jardin Infantil en
0z0o Almonte

¥

n ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO 2011 - 2020 REGION DE TARAPACA



4 Misién y Vision de la Region de Tarapacd
Mision:

La Region de Tarapaca, esta al servicio de sus habitantes, segura, protectora e inclusiva gestionando su
desarrollo con un alto compromiso de integracién social y cultural, innovando y mejorando continuamente
la gestién publica y privada, considerando las oportunidades de su entorno nacional e internacional con
el resguardo de los equilibrios de los sectores productivos y servicios, para lograr el desarrollo equitativo
autosustentable.

Vision:
Al término del 2020, la Regidn de Tarapaca debera ser reconocida por:

Ser una region internacionalizada, dinamica y desarrollada, con liderazgo en la gestién de su proceso de
descentralizacién regional, eficiente, responsable, equitativa, fundamentada en una poblacion sana, edu-
cada, inclusiva e integradora, y con caracteristica de capital humano competitivo y pertinente a las necesi-
dades productivas y de servicios de la region.

La consolidacion de sus areas productivas estratégicas: industrias proveedoras de la mineria, pesqueras y
acuicolas, logisticas, comerciales, turisticas y agricolas autosustentable, a través de una integracion e inte-
rrelacion de estas mediante un encadenamiento productivo regional competitivo, enfatizando tres secto-
res como desarrollo de clusters: mineria, turismo y logistica. Estar dotada de una Plataforma de Infraestruc-
tura y Servicios con competitividad internacional, con disponibilidad de fuentes alternativas de energia y
recursos hidricos.
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5 Estrategia Regional de Desarrollo

Enlas investigaciones, estudios y actividades realizadas se lograron determinar 5 directrices basicas estra-
tégicas con sus respectivos objetivos, politicas, metas, planes de accion e indicadores, las cuales se exponen
a continuacion (para su aplicaciéon se considero lo conceptos definidos por Esteban Soms? y Arnoldo Hax
y Nicolds Majluf®):

Directriz 1: Promover el Desarrollo Humano?’, la Generacion, Perfeccionamiento y Mantenimiento
del Capital Humano con una Identidad Cultural Propia

En el dmbito de innovacién, ciencia y tecnologia, la Regién de Tarapaca muestra un estancamiento, lo cual
no contribuye a la expansién y mejoramiento del capital humano.

La educacién en la regién es de inferior calidad con respecto al resto del pais y asi se ha mantenido por
varios anos prolongados (porcentaje de rendimientos SIMCE Regional ha sido inferior en 6 a 7 puntos de la
media nacional en cuartos bdsicos aumentando la diferencia en 10 puntos para octavos bdsicos). Esta situa-
cién pronostica una baja calidad futura de capital humano, lo cual incide para el desarrollo de los futuros
proyectos de la region y su visidn para el 2020. Al respecto, existen evidencias concretas que, tanto los pro-
yectos mineros como los asociados a éstos requeriran una mayor cantidad de recursos humanos calificados
que no estan disponibles en la regién.

Sobre este punto, la Secretaria Regional Ministerial de Mineria ha senalado que como parte del desarrollo
del sector “se requerirdn 11 mil fuentes de trabajo™'.

Con relacién a los temas culturales, en Tarapaca nos encontramos en un proceso de transicion. Como resul-
tado especialmente del proceso de desarrollo que se ha vivido “la cultura e identidad regional son vistos
...en funcién del turismo como polo de atraccion para chilenos y extranjeros en consideracion del gran
numero y variedad de focos naturales y culturales (playas, salitreras, arqueologia regional, vida altiplanica/
indigena, vida religiosa como la Tirana, etc.), todo lo cual habla de suefos relacionados con recuperar el
patrimonio tangible, con preservar la identidad y con la promocién de iniciativas culturales...3?”
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En otras areas vinculadas con el desarrollo humano, se destaca que la mortalidad infantil de menores de 4
anos de edad es 3,28 veces superior de la nacional®?. Las Enfermedades de Transmision Sexual sobrepasan,
en gran medida, en término de veces a la nacional (sifilis 5; hepatitis A 10; hepatitis B 4,7; Gonorrea 3,2; VIH
1,2; SIDA 1,9*%) y las condiciones de hacinamientos superan a la nacional en 1,5 veces®.

1.1 Objetivo: Mejorar la calidad del Recurso Humano de acuerdo a las necesidades de técnicos y profe-
sionales que requiere la region para lograr la Vision Regional al 2020.
1.1.1 Politicas:

1.1.1.1 Incentivar la permanencia de profesionales con capacidades necesarias para el desarrollo de la

regidon, con cooperacién de los servicios publicos relacionados con el mantenimiento del empleo e ins-
tituciones gremiales y empresas del sector privado.

Alumnos en la Planta Didactica de Mineria 1.1.1.2 Priorizar la capacitacién de mano de obra regional a través de mecanismos de incentivos que
consideren el desarrollo de las competencias laborales que necesita la region, tanto en comunas rurales
como urbanas.

1.1.1.3 Mantener alianzas entre universidades locales, nacionales e internacionales para fomentar el
desarrollo de capacidades humanas de acuerdo a las necesidades regionales.

1.1.1.4 Fomentar el desarrollo de programas docentes de acuerdo a la especializacién de las habilidades
humanas que requiere la regién, con especial énfasis en la educacion de técnicos profesionales de nivel
medio y superior de acuerdo a los sectores estratégicos productivos y servicios definidos en la Vision
Estratégica.

1.1.1.5 Mejorar la calidad de la educacién para ampliar las capacidades y oportunidades de desarrollo
de la poblacién, alcanzando mayores niveles de equidad.

1.1.2 Metas:

1.1.2.1 Mantener el capital humano de la regién, permanentemente empleado, en el corto, mediano y
largo plazo, para los diversos sectores productivos y de servicios de la regién, en un 7% de desempleo
promedio anual, tendiendo a su disminucién sostenible en el tiempo.

Consejeros Regionales en sesién del CORE 1.1.2.2 Aumentar anualmente en un 10% el porcentaje de trabajadores activos que reciben capacita-
cion en competencias laborales especificas, utilizando los recursos publicos y privados.

1.1.2.3 Aumentar en un 25%, al aflo 2014, la matricula en carreras universitarias y técnicas de interés
estratégico para la region, definidas segun la ERD.
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1.1.2.4 Generar propuestas docentes para el desarrollo de habilidades humanas técnicas y sociales que
requiere la region, en un plazo no superior a dos anos.

1.1.3 Planes de Accion:

1.1.3.1 Implementar un sistema de requerimientos de recursos humanos virtual, a través de Internet,
patrocinado por el Gobierno Regional para detectar las necesidades de recursos humanos para diversas
especialidades y oficios, tanto del sector publico y privado

1.1.3.2 Generar un Programa de Capacitacion que tenga como meta aumentar, anualmente, en un 10%
el porcentaje de trabajadores activos que reciben capacitacion en competencias laborales especificas.
1.1.3.3 Implementar un foro anual constituido por las diversas dreas productivas y de servicios, tanto
privadas como publicas, que permita identificar las necesidades del capital humano inmediatas, de me-
dianoy largo plazo, promoviendo el trabajo digno y decente.

1.1.3.4 Establecer convenios con instituciones nacionales e internacionales para lograr pasantias de
talentos de capital humano en la Regién de Tarapaca que permitan las transferencias de competencias
requeridas para modificar los programas docentes a nivel basico, medio y superior que necesita la re-
gion definidas segun la ERD.

1.1.4 Indicadores:

1.1.4.1Mantener el desempleo de la regién a lo mas en un 7% promedio anual, tendiendo a su disminu-
cién sostenible.

1.1.4.2 Aumento de la inversién publica en Franquicia Tributaria SENCE en un 10% anual.

1.1.4.3 Aumento de un 25% de matriculas de educacion superior en carreras de interés estratégico para
la region.

1.1.4.4 Porcentaje de cobertura de programas docentes adecuados a las necesidades estratégicas de la
region.

1.1.5 Verificadores:

1.1.5.1 Boletin Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadisticas
1.1.5.2 Inversién Publica segun SENCE
1.1.5.3 MINEDUC, Sistema de Informacién de la Educacion Superior (SIES)

1.1.5.4 Informe SEREMI de Educacién Asistentes al Congreso Internacional de Mineria
de Tarapacd 2011
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Alumnos de Iquique

Intendenta premia a los mejores puntajes SIMCE

1.2 Objetivo: Mejorar el rendimiento educacional en niveles de prebasico, basico, media y superior.
1.2.1 Politica:

1.2.1.1 Mejorar las competencias basicas, especificas y funcionales®* del capital humano, tanto para
hombres como para mujeres.

1.2.3 Metas:

1.2.3.1 Aumento de un 5% anual en los resultados SIMCE en aquellas escuelas municipalizadas con re-
sultados deficientes para el mismo nivel.

1.2.3.2 Implementar, para fines del aflo 2013, un plan de competencias deseadas para la regién en con-
junto con las principales entidades de educacion, especialmente del ambito técnico medio y educacion
superior.

1.2.4 Planes de Accion:

1.2.4.1 Disenar un programa de Fortalecimiento de la Educaciéon Regional que compatibilice las poli-
ticas nacionales en la materia con los intereses especificos de la regién, y aumente el nivel de logro de
aprendizajes en los diversos niveles de ensenanza.

1.2.4.2 Establecer un plan de desarrollo de competencias que permita satisfacer las necesidades futuras
del capital humano para un escenario minimo de 10 anos, realizandose para ello una programacion por
un tiempo superior a dos décadas.

1.2.5 Indicador:

1.2.5.1 Variacién de los resultados SIMCE.

1.2.5.2 Relacion entre el numero de personas con calificacion técnica-profesional y el nimero de pues-
tos de trabajo ofertado. Indicador de sequimiento anual.

1.2.6 Verificadores:

1.2.6.1 Informe aplicacion SIMCE Ministerio de Educacién
1.2.6.2 Boletin Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadisticas
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1.3 Objetivo: Fortalecer la identidad cultural de la Region valorando los aportes de los sectores urba-
nos y rurales.

1.3.1 Politica:

1.3.1.1 Promover una cultura integradora e inclusiva basada en los principios, valores y creencias histo-
ricas, ancestrales y contemporaneas, de los diversos grupos y habitantes de la region.

1.3.2 Meta:

1.3.2.1 Elaborar y haber implementado al 2014, junto a los diversos servicios y agencias publicas y pri-
vadas de la region, un plan de difusién de la diversidad cultural de la region, resguardando los derechos -
étnicos, culturales, religiosos, sociales e historicos de los habitantes de la region. Orquesta Infantil de Alto Hospicio junto al

1.3.2.2 Aumentar progresivamente el nivel de auto-identificacion cultural de la poblacién con laregion, ~ Ministro de Cultura

1.3.3 Planes de Accion:

1.3.3.1 Actualizar y adecuar a la realidad regional la Politica Cultural iniciada en 1998 y revisada en 2003.
1.3.3.2 Incentivar y apoyar la manifestacion publica y masiva de las expresiones culturales de los diver-
s0s grupos sociales, culturales y religiosos, presentes en la regién, de manera de lograr conformar una
sociedad integradora e inclusiva.

1.3.4 Indicador:

1.3.4.1 Numero de personas que se identifica con la region de Tarapaca. Indicador de seguimiento anual
donde la primera muestra constituira la linea de base.

1.3.4.2 Numero de iniciativas culturales implementadas que incorporar expresion publica. Indicador de
seguimiento anual donde la primera muestra constituira la linea de base.

1.3.4.3 Numero de grupos culturales presentes de la Region de Tarapaca que desarrollan actividades
publicas de expresion cultural. Indicador de seguimiento anual donde la primera muestra constituira la
linea de base.

Intendenta y consejero destacan a artistas regionales

1.3.5 Verificadores:

1.3.5.1 Encuesta de elaboracién propia sobre percepcién y arraigo cultural.
1.3.5.2 Informacién de prensa.
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Vecinos de la localidad de Huara

Consejeros regionales en sesion del CORE

1.4 Objetivo: Promover la participacion social de los diversos actores de la Regidn en los temas de de-
sarrollo, incorporando activamente a los sectores urbanos y rurales.

1.4.1 Politicas:

1.4.1.1 Promover la participacién de los diversos actores sociales presentes en Tarapaca en los temas
vinculados al desarrollo regional.

1.4.1.2 Acercar la gestion del gobierno regional a los actores sociales de nivel local.
1.4.2 Meta:

1.4.2.1 Haber definido y comenzado a implementar, al 2012, un sistema de participacion social y ciuda-
dana que, de acuerdo con la legislacion nacional en la materia, permita desarrollar didlogos y consultas
publicas sobre los principales temas de desarrollo de la region.

1.4.2.2 Implementar anualmente al menos una instancia de acercamiento y difusién de las tareas desa-
rrolladas por el Gobierno Regional, en cada una de las comunas de la region.

1.4.3 Planes de Accion:

1.4.3.1 Disefar, aprobar y difundir una Politica Regional de Participacién Social y Ciudadana Cultural.

1.4.3.2 Organizar e implementar, en acuerdo con la legislaciéon nacional, una agenda de didlogo y con-
sulta sobre temas de desarrollo en la region.

1.4.3.3 Organizar e implementar, una agenda de actividades orientadas al acercamiento y difusion de
las tareas desarrolladas por el Gobierno Regional.

1.4.4 Indicador:

1.4.4.1 Documento “Politica Regional de Participacién Social y Ciudadana Cultural” disefiado, aprobado
y difundido.

1.4.4.2 Relacion entre el numero de comunas consideradas en la agenda de acercamiento y difusiéon
respecto del numero total de comunas.

1.4.4.3 Numero de lideres y organizaciones participantes en las actividades de acercamiento y difusion.
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1.4.5 Verificadores

1.4.5.1 Documento Politica Regional de Participacién Social y Ciudadana Cultural
1.4.5.2 Documento Agenda de acercamiento y difusién elaborado y socializado.

1.4.5.3 Informe Anual de Actividades del GORE
1.4.5.4 Listas de Participantes

1.4.5.5 Registro Grafico de las actividades
1.5 Objetivo: Mejorar la salud regional, y la calidad de atencién publica hospitalaria y red asistencial.
1.5.1 Politica:

1.5.1.1 Asegurar el desarrollo humano en un entorno saludable®’, con la prestacién de servicios preven-
tivo y atencion oportuna de las enfermedades de la poblacién regional.

1.5.2 Metas:

1.5.2.1 Mejorar el sistema de prestacion de servicios de salud publica en cobertura, tiempo de esperay
calidad en la atencion.

1.5.2.2 Implementar un sistema educativo de prevencién de enfermedades de adiccion de que y de
transmisién sexual en la region para los anos 2012 al 2014, en términos de cobertura y profundidad de
conocimientos de las tipologias de riesgos existentes, con un 20% anual de cobertura.

1.5.2.3 Desarrollar un Programa de Coordinacién y aplicacion de actividades, asociados a proyectos &y
especificos, a través de los diversos servicios, agencias publicas y privadas para lograr una sociedad

saludable. Atencién en el Hospital de Iquique

1.5.2.4 Disminuir en un 5% anual la tasa de mortalidad infantil y de enfermedades transmisibles.
1.5.3 Planes de Accion:

1.5.3.1 Avanzar en una cobertura de atencion de salud requerida por la poblacion con el minimo tiem-
po de espera y maxima calidad sanitaria.

1.5.3.2 Mejorar la infraestructura hospitalaria y de la red asistencial.

1.5.3.3 Contratar profesionales del drea de la salud con sus respectivas competencias laborales para una
atencion de calidad que prevengayy, a su vez, y disminuya el riesgo para la salud y vida de los habitantes
de la regién.
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Tinkus en el Carnaval Andino, Iquique

Intendenta en Feria de Turismo y Comercio

1.5.3.4Implementar planes que aseguren estilos de vidas saludables preventivos, tanto a nivel personal
como colectivo, en los respectivos ambitos de gestion comunal urbana y rural.

1.5.4 Indicadores:

1.5.4.1 Disminucion del tiempo de espera, en un 5% anual, en la prestacion de servicios

1.5.4.2 Mejoramiento de calidad de prestacion de servicios en hospitales y redes asistenciales, en un 5%
anual.

1.5.4.3 Disminucion, de un 5% anual, de la tasa de mortalidad infantil y tasa de enfermedades transmi-
sibles.

1.5.4.4 Aumento del porcentaje de la poblacién, en un 20% anual, que tenga conocimientos amplios y
correctos sobre drogas, VIH y SIDA.

1.5.5 Verificadores

1.5.5.1 Estadisticas de Salud - Ministerio de Salud (DEIS38)

Directriz 2: Promover la Competitividad Regional, la Diversificacion y el Encadenamiento Productivo
Sustentable, con Resguardo del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo
y Comercio

La regién, mantiene una situacién de economia creciente, de acuerdo a los indicadores de crecimiento
econémico, donde es liderada por los sectores que la sostienen como son la mineria y el comercio que
constituyen verdaderos polos de desarrollo.

No obstante, el sector industrial (gran proveedor de la mineria) mantiene una baja participacién en la ac-
tividad productiva de la region (participa con MM$ 154.783 de un total de MM$ 2.289.184%) la que puede
aumentar en la medida que se encadene la produccién y el servicio de las PYMES a estos polos de desarro-
llo. De esta forma, es posible intensificar el empleo de mano de obra de mejor calificacion en la medida que
las PYMES logren un gran desarrollo aportando un mayor valor agregado a la regién, dado que el sector
industrial solo absorbe un 14,5 % de la fuerza laboral.

La region ha manifestado a través de los diversos talleres realizados a lo largo del proceso de elaboracién
de esta Estrategia, el suefio de ser una regién turistica*'.
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Se definen como polos de desarrollo estratégicos para la regién: la mineria, el turismo, el comercio y logis-
tica local e internacional. Sin embargo, la region aun no posee un diagnoéstico de su situacion del medio
ambiente*, segun lo informado por las autoridades especializadas en la materia, por lo que la sostenibili-
dad de estas iniciativas debera revisarse una vez que se posea dicha informacion.

2.1 Objetivo: Potenciar el desarrollo de Pymes
2.1.1 Politicas:

2.1.1.1 La region mejorara la competitividad a través de la asignacién eficiente de recursos, especial-
mente F.N.D.R,, a los sectores productivos y de servicios declarados como estratégicos en la vision vy,

especialmente, a sus polos de desarrollo. Intendenta entrega certificados a mujeres
emprendedoras de Alto Hospicio

2.1.1.2Vincular los instrumentos de fomentos productivos en concordancia con los planes de desarrollo
de las comunas (PLADECO), previa actualizacion de éstos en relacion a la ERD.

2.1.1.3 Promover la innovacién para el desarrollo de las PYMES, asociadas a los polos de desarrollo, por
medio de la asignacion de recursos publicos asignables por el Consejo Regional.

2.1.2 Metas:

2.1.2.1 Aumentar la inversién en la Provincia del Tamarugal del 12 al 25%.

2.1.2.2 Construir programas para el desarrollo de las PYMES en concordancia tanto con los PLADECOS
actualizados con la ERD en el corto, mediano y largo plazo, como con los polos de desarrollo, con cober-
tura de 20% anual de las empresas interesadas.

2.1.2.3 Implementar un programa orientado a las PYMES para su crecimiento y desarrollo que perdure,
tanto en el corto, como en el mediano y largo plazo, con financiamiento de fondos regionales, que be-
neficie al menos el 10% de las empresas existentes en sectores estratégicos, anualmente.

2.1.2.4 Actualizacion de los PLADECOS de todas las comunas en relacidon a la nueva ERD a fines del 2012.

2.1.3 Planes de Accion:

2.1.3.1 Potenciar los polos de desarrollos productivos y de servicios, tanto a nivel regional como comu-
nal, teniendo en consideracién las comunas urbanas y rurales, de acuerdo a los sectores productivos es-
tratégicos, con capacidad de generacion de empleo para la contratacion de mano de obra de distintos
niveles de calificacion.

Matrimonio de emprendedores en la localidad de
Nama, Camina
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2.1.3.2 Promover programas a través de agencias del Estado para el desarrollo de micros, pequenas y
medianas empresas.

2.1.4 Indicadores:

2.1.4.1 Aumento de inversion en Tamarugal.

2.1.4.2 Tasa de crecimiento anual de N° de programas, de desarrollo de PYMES .
2.1.4.3 Porcentaje de empresas beneficiadas anualmente.

2.1.4.4 Numero de PLADECOS actualizados con relacion al total de comunas.

2.1.5 Verificadores:
2.1.5.1 Indicador propio Regional.

2.2 Objetivo: Complementar el sistema de fomento productivo existente, a través de proyectos, que
satisfaga las necesidades de desarrollo de competitividad de los sectores productivos estratégicos.

2.2.1 Politica:

2.2.1.1 Articular y coordinar las agencias e instrumentos de financiamientos orientados a mejorar la
competitividad, innovacién y fomento productivo.

2.2.2 Metas:

Carga de cobre en el Puerto de Iquique 2.2.2.1 Implementar el sistema de coordinacién de los programas publicos en apoyo de los sectores
productivos y de servicios durante el 2012, con una cobertura del 100%.

2.2.2.2 Desarrollar el sistema de medicién de efectividad del uso de los recursos durante el 2012 para
iniciar su aplicacion el 2013, con un 100% de cobertura.

2.2.3 Plan de Accion:

2.2.3.1 Implementar un sistema de registro de asignacién y control de recursos mediante la interaccion
de diversas instituciones publicas que asignan recursos a diversos sectores productivos y de servicios
con el fin que logren una adecuada coordinacién entre las diversas entidades publicas.Y, a la vez, retroa-
limentar la efectividad de la aplicacién de estos recursos en los diversos sectores seleccionados.
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2.2.4 Indicadores:

2.2.4.1 Porcentaje anual de proyectos integrados al sistema de control.
2.2.4.2 Porcentaje anual de proyectos integrados al sistema de medicion.

2.2.5 Verificadores:
2.2.5.1 Indicador Propio Regional

2.3 Objetivo: Priorizar y/ o privilegiar el desarrollo de proyectos de ciencia y tecnologia por parte de
las universidades locales con empresas de la region, con impacto en la competitividad de los sectores
productivos mas relevantes.

2.3.1 Politica:

2.3.1.1 Lograr innovacién y una mayor competitividad a través del aporte cientifico y tecnolégico de
las universidades con la asociatividad del sector empresarial emprendedor de la region en los sectores
considerados como estratégicos.

2.3.2 Meta:

2.3.2.1 Implementar un programa de promocion y motivacion de desarrollo de innovacion de empresas
en conjunto con universidadesy que tenga como resultado el logro de proyectos adjudicados y paten-
tes, con un crecimiento anual de un 10%.

2.3.3 Plan de Accion:

2.3.3.1 Promover el desarrollo de convenios entre empresas y universidades para incentivar la presenta-
cién de proyectos en concursos, conjuntamente entre universidades y sector privado, fomentados por
las instituciones publicas - de posibles proyectos - que tengan como resultado el logro de propiedad
industrial en la regidn, de acuerdo a los requerimientos de los sectores productivos y de servicios con-
siderados como estratégicos o polos de desarrollo.
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Firman convenio con empresas mineras de la
Regién de Tarapaca

Presentacion del Centro de Investigaciény
Desarrollo de Recursos Hidricos

2.3.4 Indicadores:

2.3.4.1 Numeros de proyectos adjudicados por universidades de la region, anualmente, en postulaciéon
conjunta con empresas residentes en la regién

2.3.4.2 Numero de patentes industriales logradas anualmente en la region, derivadas de proyectos de
ciencia y tecnologia

2.3.5 Verificadores

2.3.5.1 Informe Anual SEREMI Economia
2.4 Objetivo: Consolidar la conformacién de clusters** minero, servicios turisticos y logistica.
2.4.1 Politica:

2.4.1.1 Apoyar e inducir con recursos publicos la conformacién de clusters para la mineria, el sector de
turismo y logistico.

2.4.2 Metas:

2.4.2.1 Conformar cluster minero con su respectiva organizacion y lineas de accién para el primer tri-
mestre del 2012 que asegure el desarrollo y logros de ventajas competitivas del sector, con un 20%
participacion inicial del sector.
2.4.2.2 Conformar cluster de turismo con su respectiva organizacién y lineas de accién para el primer
trimestre del 2012 que asegure el desarrollo y logros de ventajas competitivas del sector, con un 20%
participacion inicial del sector.

2.4.2.3 Conformar cluster de logistica con su respectiva organizacién y lineas de accién para el primer
trimestre del 2012 que asegure el desarrollo y logros de ventajas competitivas del sector, con un 20%
participacion inicial del sector.

2.4.3 Planes de Accion:
2.4.3.1 Promover la conformacién de cluster minero, a través de un programa que sea financiado, tanto

por fuentes de financiamientos de los sectores publicos como privados, que aseguren el esfuerzo y el
compromiso de ambos.
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2.4.3.2 Promover la conformacion de cluster de turismo, a través de un programa que sea financiado,
tanto por fuentes de financiamientos de los sectores publicos como privados, que aseguren el esfuerzo
y el compromiso de ambos.

2.4.3.3 Promover la conformacién de cluster logistico, a través de un programa que sea financiado, tan-
to por fuentes de financiamientos de los sectores publicos como privados, que aseguren el esfuerzo y
el compromiso de ambos.

2.4.4 Indicadores:

2.4.4.1 Numero de empresas, instituciones publicas y privadas, y académicas participantes que confor-
man, anualmente, el cluster minero.

2.4.4.2 Numero de empresas, instituciones publicas y privadas, y académicas participantes que confor-  Ministro de Energia conoce emplazamiento de
man, anualmente, el cluster de turismo. planta solar fotovoltaica en Pica

2.4.4.3 Numero de empresas, instituciones publicas y privadas, y académicas participantes que confor-
man, anualmente, el cluster logistico.

2.4.5 Verificadores:

2.4.5.1 Indicador propio Regional

2.5 Objetivo: Incentivar la incorporacidn de alternativas para el suministro y gestion de recursos hidri-
cos y energéticos en las inversiones publicas y privadas, avanzando en la utilizacién de Energias Reno-
vables No Convencionales (ERNC).

2.5.1 Politicas:

2.5.1.1 Incentivar el desarrollo de iniciativas de inversion basadas en Energias Renovables No Conven-
cionales (ERNC) para sectores residenciales, productivos o de servicios, compatibilizandolos con el uso
de energias no tradicionales.

2.5.1.2 Disefar y desarrollar una estrategia de resguardo, asignacién y generacion de los recursos hidricos.

2.5.2 Metas: Sistema de energia solar para viviendas en
Alto Hospicio

2.5.2.1 Aumento de un 20% anual, a partir de 2012, de proyectos basados en ERNC que consideren la
complementacion y sustitucion progresiva y creciente de las fuentes tradicionales.
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2.5.2.2 Implementacion, a partir de 2011, de un programa de promocion de iniciativas centradas en el
uso de nuevas fuentes de recursos hidricos provenientes del tratamiento de aguas servidas o desalini-
zadas.

2.5.2.3 Contar, en 2012, con un diagnostico socializado de la situacidn de los recursos hidricos de la re-
gion que sirva de linea de base para el seguimiento de su situacion.

2.5.2.4 Aumento, a partir de 2012, de un 10% anual de las iniciativas de recuperacion de recursos hidri-
COs.

2.5.3 Planes de Accion:

2.5.3.1 Disenar e implementar, en conjunto con los organismos publicos sectoriales, un Plan de Incenti-
vos para el desarrollo de proyectos de ERNC.

Mirador del Salar del Huasco, Pica 2.5.3.2 Implementar, en conjunto con Universidades Regionales, un Centro de Desarrollo y Difusion de
ERNC orientadas a la provisidn de energia para sectores habitacionales, productivos y de servicios.

2.5.3.3 Elaborar una Linea de Base sobre la situacién de los recursos hidricos en la region.

2.5.3.4 Disefnar e implementar, en conjunto con los organismos publicos sectoriales, un Plan de Incen-
tivos para el desarrollo de proyectos de orientados a la recuperacién y mejoramiento del manejo de
recursos hidricos.

2.5.4 Indicadores:

2.5.4.1 Numero de proyectos implementados anualmente, asociados a la sustitucion de energia con-
vencional con ERNC.

2.5.4.2 Cantidad de watts generados anualmente por energia no tradicional que sustituya a la energia
provista por el sistema interconectado.

2.5.4.3 Porcentaje de energia | producida por afio en forma limpia en relacién al total de energia.
2.5.4.4 Numero de proyectos de generacion de recursos hidricos ejecutados anualmente.

2.4.5.5 Metros cubicos de agua potable, aguas grises y de aguas servidas tratadas generados o produci-
dos anualmente, respecto de la Linea Base.

2.4.5.6 Porcentaje anual de recursos hidricos provenientes de fuentes desalinizadas respecto del total
de recursos utilizado en labores productivas.

Intendenta y consejeros entregan implementacién
y maquinaria a municipio
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2.5.5 Verificadores:

2.5.5.1 Informe de la Superintendencia de Electricidad y Combustible

2.5.5.2 Informe de la Superintendencia de Servicios Sanitarios

2.5.5.3 Documento Linea Base sobre la situacién de los recursos hidricos en la region.
2.5.5.4 Informe de Gobierno Regional

2.6 Objetivo: Implementar un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas
que resguarde el medioambiente de la regidn y favorezca el desarrollo de una conciencia publica de
proteccion ambiental.

2.6.1 Politicas: 23 ;
Bofedales recuperados en la Provincia

2.6.1.1 Disenar e implementar un Sistema de Gestion de Residuos Solidos y Sustancias Quimicas Pe- del Tamarugal

ligrosas, tanto en areas rurales como urbanas, que considere la participacion activa de las empresas
privadas e instituciones del sector publico.

2.6.1.2 Disenar e Implementar, en conjunto con los organismos publicos competentes, un Plan de sen-
sibilizacion e informacién sobre proteccion ambiental dirigido a la comunidad regional y especialmente
a los ninos y jévenes.

2.6.2 Metas:

2.6.2.1 Contar, al 2013, con un Sistema de Gestién de Residuos Solidos y Sustancias Quimicas Peligrosas
disefado, validado y difundido.

2.6.2.2 Contar, al 2013, con mapa multinivel de los actores regionales vinculados al tema de Residuos
Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas (incluyendo empresas, servicios relacionados, organizaciones
de recicladores de residuos solidos, entre otros)

2.6.2.3 Disefar y haber suscrito, al 2012, un Plan Asociativo con municipios y otras instituciones publi-
cas para mejorar el sistema de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios.

2.6.2.4 Al 2014, al menos 5 comunas contaran con sistemas de recoleccion y disposicion de residuos
domiciliarios adecuado a las normas en materia de proteccién ambiental.

Consejeros Regionales inspeccionan obras del Salén
Jorge Iturra

2.6.2.5 Implementar, a partir de 2012, un Plan de Sensibilizacién y Difusion sobre Proteccion Ambiental
dirigido a la comunidad regional y especialmente a los nifos y jévenes (incorporando los conceptos de
reduccion, reutilizacién y reciclaje)
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2.6.2.6 Implementar, a partir de 2012, un Programa de Sensibilizacion y Difusion sobre Proteccion Am-
biental en establecimientos educacionales de la region.

2.6.2.7 Haber cubierto, al 2014, el 50% de los establecimiento educacionales de la region con el Progra-
ma de Sensibilizacién y Difusion sobre Proteccién Ambiental

2.6.3 Planes de Accion:

2.6.3.1 Disenar un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas

2.6.3.2 Elaborar un mapa multinivel de los actores regionales vinculados al tema de Residuos Sélidos y
Sustancias Quimicas Peligrosas

Sesidn de la Comisidn de Evaluacion Ambiental 2.6.3.3 Desarrollar un Plan conjunto (municipios y Seremi de Salud) para el mejoramiento de la recolec-
cion y disposicion de residuos solidos domiciliarios.
2.6.3.4 Elaborar el Plan de sensibilizacién e informacion sobre proteccién ambiental.

2.6.4 Indicadores:

2.6.4.1 Documento Sistema de Gestion de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas disefiado,
validado y difundido.

2.6.4.2 Numero y nivel de los actores considerados mapa multinivel de los actores regionales vincula-
dos al tema de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas

2.6.4.3 Numero de municipios y otras instituciones publicas involucradas en el Plan Asociativo para
mejorar el sistema de recoleccion de residuos solidos domiciliarios, respecto del numero total de insti-
tuciones relacionadas.

2.6.4.4 Numero de comunas que cuentan con sistemas de recoleccion y disposicion de residuos domi-
ciliarios adecuados a las normas en materia de proteccién ambiental, respecto del total de comunas.
2.6.4.5 Numero de personas incorporadas/participantes en el Plan de Sensibilizacion e Informacién so-
bre Proteccién Ambiental, respecto del total de la comunidad regional.

2.6.4.6 Numero de establecimientos educacionales participantes del Programa de Sensibilizacién y Di-
fusion sobre Proteccion Ambiental, respecto del nimero total de establecimientos de la Regién.

2.6.5 Verificadores:

Intendenta y Consejeros Regionales

2.6.5.1 Documento Sistema de Gestidon de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas.

2.6.5.2 Documento Mapa Multinivel de los actores regionales vinculados al tema de Residuos Sélidos y
Sustancias Quimicas Peligrosas
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2.6.5.3 Actas de Acuerdos entre Municipios y otras instituciones publicas involucradas en el Plan Aso-
ciativo para mejorar el sistema de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios.

2.6.5.4 Informe Gobierno Regional sobre comunas que cuentan con sistemas de recoleccion y disposi-
cion de residuos domiciliarios adecuados.

2.6.5.5 Informe Gobierno Regional sobre Plan de Sensibilizacion e Informacién sobre Proteccion Am-
biental.

2.6.5.6 Listas de Participantes en Actividades.
2.6.5.7 Registro Grafico

Directriz 3: Profundizar la Internacionalizacién de la Regién hacia Areas Geograficas de Interes Re-
gional Mediante la Cooperacion Descentralizada y la Paradiplomacia.

Existen evidencias claras y concretas de la interdependencia de la region con respecto a su contexto inter-
nacional vecino, derivado de la actividad comercial de zona franca (movimiento operacional de US$ 7.420
millones en 2010*), tanto de paises proveedores como de destinos. Las actividades derivadas de zona fran-
ca con su respectiva cadena de servicios tienen una gran incidencia en el empleo si se considera, ademas
de la actividad comercial, el apoyo logistico y financiero, sumandose lo asociado a la absorcién de empleo
por el concepto de exportaciones relacionadas a la mineria y al sector pesquero (USS$ 3.247 millones en
2009%).

3.1 Objetivo: Desarrollar una Politica de Regional de Internacionalizacion regional, interregional y sud-
americana, basada en la cooperacion descentralizada con sus respectivas instituciones regionales pa-
ralelas de otros paises, como una forma de descentralizacion politica en tanto la regién de Tarapaca
tenga nuevas competencias y respuestas politicas desde lo local y regional, con la participacion del
sector publico y privado® vinculados hacia areas geograficas de interés regional.

3.1.1 Politicas:

3.1.1.1 Establecer, en el marco de la politica exterior de Chile, alianzas estratégicas duraderas entre la
Region de Tarapaca con otros gobiernos regionales, provincias, municipios y entidades internacionales
expresadas en la cooperacion descentralizada, la integracion y la generacion de intereses comunes en-
tre las partes, con énfasis en las dreas geograficas de interés regional.

3.1.1.2 Promover en forma conjunta y coordinada el fomento econémico-productivo, la inversién, el
comercio y el turismo, asi como el intercambio cultural entre regiones y subregiones sudamericanas, a
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partir de nuestra propia identidad regional y local, como es la multiculturalidad de la regién, la riqueza
de nuestro patrimonio histérico cultural, nuestros recursos naturales y la necesidad imperiosa de prote-
ger nuestro medio ambiente.

3.1.1.3 Determinar la situacion actual regional y comunal y suimpacto en la politica de internacionaliza-
cion, en relacion a las obras de conectividad internacional hacia Bolivia, la viabilidad urbana y rural, las
vias de acceso a la ciudad y al puerto de Iquique, el funcionamiento del complejo fronterizo integrado
de Colchane, el numero de redes internacionales de cooperacién descentralizada y la coordinacion de
los servicios publico y privado.

3.1.1.4 Instalar capacidades técnicas relacionadas con el trabajo internacional, en el departamento de
relaciones internacionales del gobierno regional y en los municipios, para articular un conjunto de ac-
ciones que permitan un quehacer de alta coordinacion y de preservaciéon de la autonomia regional en
areas geograficas de interés, como Zicosur, corredores bioceadnicos u otros foros, sin perjuicio de hechos
coyunturales que surjan y amplien el radio de trabajo a otros paises e instituciones internacionales.

3.1.2 Metas:

3.1.2.1 Contar, en 2012, con un Plan de Internacionalizacién de la Region de Tarapaca en que se identi-
figuen las necesidades publicas y privadas en relacion al proceso, los grupos de interés para la region y
una agenda de coordinacioén con las direcciones nacionales dependientes del Ministerio de Relaciones
Exteriores (DiFroL, DirEcon, DiCoRE, DirAC, DECyTI).

3.1.2.2 Contar, en 2012, con un Plan de Comunicacién y Difusién orientado a la insercién internacional
de la Region de Tarapaca.

3.1.2.3 Haber organizado, para 2012, un Plan de Inversiones vinculado al proceso de internacionali-
zacion, en que se identifiquen los detalles (tiempo, monto, impacto potencial, etc.) de los proyectos
internacionales, regionales y comunales tanto del sector publico como privado.

3.1.2.4 Capacitar anualmente a un equipo de al menos 30 funcionarios publicos, de nivel regional y
local, en el proceso de internacionalizacion de la region.

3.1.3 Planes de Accion:

3.1.3.1 Implementar un proceso de identificacion de las necesidades de las entidades, organizaciones,
empresas, industrias y servicios publicos, vinculados a actividades y lazos internacionales desde y hacia
la Regidn de Tarapaca, especialmente vinculados hacia la zona Zicosur, Corredor Bioceanico y las areas
geograficas de interés regional, para desarrollar una politica regional de internacionalizacién de la Re-
gion.

Intendenta con autoridades de la Provincia de
Salta, Argentina
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3.1.3.2 Implementar un proceso de identificacién de alianzas estratégicas publicas y/o privadas, en la —
region, con municipios, otras regiones y paises de interés geografico regional, para determinar los inte- 7 S“n
reses comunes que los unen y los acuerdos adoptados.

*pil I:lll“ <TE SUDAME 1 N0

3.1.3.3 Dar seguimiento y difusién de los alcances de la cooperacion descentralizada lograda en la re-
gién de Tarapacd, en los dmbitos econdmicos, social y cultural, a través de informes trimestrales prepa-
rados por el departamento de integracion del gobierno regional.

3.1.3.4 Mantener y entregar informacién sobre las necesidades publicas y/o privadas en relacion al pro- Eac
. o . . . . g . uelrg mraurnmariu dela III:EISIIII

ceso de promocion y coordinacion del fomento econémico productivo, la inversion, el comercio, el [ P

. . . . . s . == 8 20m
turismo y el intercambio e integracién cultural y social. _ l,-l - Wty - Tmnau Chilg  =—==—au

. . . . L, e . . -

3.1.3.5 Crear, implementar y fomentar un Foro de desarrollo de las politicas de internacionalizacion e Ty
integracion provocando procesos de intercambio con el sector publico y privado de la Macrozona Norte

de Chile y paises limitrofes.

3.1.3.6 Elaborar y Mantener una agenda actualizada de obras o proyectos publicos o privados relacio-
nados con el proceso de insercion internacional econémica, social y cultural, tanto regional como con
proyectos de paises vecinos, en particular de Bolivia en relacion al corredor bioceanico y futura pro-
puesta boliviana de un nuevo corredor por el hito 60, y a paises miembros de Zicosur.

3.1.3.7 Participar activamente en Foros internacionales, en especial aquellos relacionados con el corre-
dor bioceanico y Zicosur.

3.1.3.8 Identificar a profesionales y técnicos relacionados con la internacionalizacién de la Regién de
Tarapaci, a nivel regional y municipal, para iniciar un proceso de fortalecimiento, capacitaciéon, segui-
miento y difusion de la politica regional de internacionalizacion, que permita al gobierno regional eva-
luar el cumplimiento de metas y planes.

3.1.3.9 Mantener un programa permanente de temas relevantes fruto del andlisis actualizado y acorde a
los avances alcanzados en la ERD, relacionados con el proceso de internacionalizacion de la region, para
analizar y proyectar junto a las autoridades regionales, comunales y con el sector privado involucrado.

3.1.3.10 Establecer una agenda regional de coordinacion con las Direcciones Nacionales dependientes
del ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de recibir asesoria con respecto a la implementacién
de una politica Regional de Internacionalizaciéon basada en la cooperacion descentralizada, que sea
coherente con la politica exterior de Chile.

3.1.3.11 Mantener un analisis actualizado de acontecimientos en el contexto internacional que pudie-
sen afectar o influir en el desarrollo de una politica regional de internacionalizacion.

3.1.4 Indicadores:

, . . ., ., . Intendenta y consejeros en sesion del Core
3.1.4.1 Numero de actores considerados en el Plan de Internacionalizacion de la Regién de Tarapaca. Y !
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Intendenta en uno de los talleres de Descentralizacion

Taller de descentralizacion en la comuna de
Pozo Almonte

3.1.4.2 Numero de paises, regiones/departamentos y municipios considerados en el Plan de Comuni-
cacion y Difusion.
3.1.4.3 Numero y tipo de proyectos considerados dentro del Plan de Inversion.

3.1.4.4 Relacion entre el nimero de funcionarios capacitados cada afno, en relaciéon del nimero total de
funcionarios susceptibles de capacitar.

3.1.5 Verificadores:

3.1.5.1 Documentos de planificacién (Plan de Internacionalizacién de la Regién de Tarapaca, Plan de
Comunicacién y Difusidn, Plan de Inversién).

3.1.5.2 Informe elaborado por el Gobierno Regional.

Directriz 4: Descentralizar la Region de Tarapaca

La Subsecretaria de Desarrollo Regional*’, ha impulsado el programa de descentralizacién regional que
consiste en el apoyo a la formulacién de planes regionales especificos, de manera que el componente iden-
titario tenga incidencia en las politicas publicas y en la planificacién regional.

Por otro lado, el desarrollo considera el Proyecto de Capacidades Regionales, que tiene como finalidad
disefnar una politica de fortalecimiento de centros de pensamiento estratégico regional para que generen
el conocimiento necesario con el fin de formular y mejorar las politicas publicas regionales que lleven a un
gran avance en el fortalecimiento del capital humano regional.

Esta directriz se desarrolla hasta la propuesta que hara el Gobierno Regional sobre las funciones posibles
a descentralizar. Una vez que el Gobierno Central haya autorizado las funciones y politicas susceptibles a
descentralizar, éstas deberdn ser incorporadas a la ERD.
4.1 Objetivo: Fortalecer competencias para la gestion descentralizada regional
4.1.1 Politicas:

4.1.1.1 Aplicar un sistema de evaluacion de las competencias de los actores publicos existentes en la

regidn para gestionar procesos potenciales de descentralizacién con su respectiva formacién y/o capa-
citacion.
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4.1.1.2 Determinar las funciones potenciales de descentralizacion resguardando las competencias exis-
tentes en concordancia con las politicas del Gobierno Central.

4.1.1.3 Concordar con el Gobierno Central las politicas publicas regionales susceptibles a desarrollar
por medio del andlisis de competencias y las funciones factibles de descentralizar segun el consenso
participativo de los actores fundamentales.

4.1.2 Metas:

4.1.2.1 Contar, a fines de 2012, con una evaluacion de competencias de los actores publicos y privados.

4.1.2.2 Haber identificado, al 2012, las funciones gubernamentales factibles de descentralizar para ser
propuestas al Gobierno Central.

4.1.2.3 Contar, en 2012, con un “Programa de Desarrollo de Capacidades orientado a Actores Clave para
la Descentralizacion”.

4.1.3 Plan de Accion:

4.1.3.1 Determinar las competencias de los actores claves y su respectiva necesidad de capacitacion
para desarrollar adecuadamente las funciones descentralizadas.

4.1.3.2 Identificar el conjunto de politicas publicas regionales a gestionar en el periodo 2012-2014.
4.1.4 Indicador:

4.1.4.1 Informe de Evaluacién sobre “Andlisis de competencias de actores claves”
4.1.4.2 Informe de Evaluacién sobre “Funciones gubernamentales factibles de descentralizar”.

4.1.4.3 Documento propuesta “Programa de Desarrollo de Capacidades orientado a Actores Clave para
la Descentralizacion”

4.1.5 Verificador

4.1.5.1 Documento Informe de Evaluacién sobre “Analisis de competencias de actores claves’, elabora-  Presidente Sebastian Pifiera en la ceremonia de
do y difundido. Primera Piedra del nuevo cuartel de la PDI

.y . . . en Alto Hospicio
4.1.5.2 Documento Informe de Evaluacién sobre “Funciones gubernamentales factibles de descentrali-

zar”, elaborado y difundido.

4.1.5.3 Documento propuesta “Programa de Desarrollo de Capacidades orientado a Actores Clave para
la Descentralizacion’, elaborado y difundido.
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Autoridades conocen decomiso de drogas
realizado por Carabineros

Directriz 5: Gestionar la Seguridad Publica y la Proteccion Civil

En relacion ala victimizacidn general de la regidn, cuatro de cada diez hogares fueron victimizados durante
el afno 2009. En el transcurso de los ultimos doce meses, del 38,7% de los hogares urbanos de la regioén, al
menos, uno de sus miembros fue victima de algun delito*.

En el ano 2009 con respecto al 2008 se observa que la proporcion de hogares victimizados disminuyeron
7,8 puntos porcentuales. No obstante, la Region de Tarapaca se encuentra por sobre el porcentaje de victi-
mizacion nacional que es de 33,6%%.

Respecto a catastrofes naturales, en el norte del pais no se ha presentado un mega sismo desde 1877, lo
que aumenta la probabilidad para la region de un sismo con una intensidad igual o mayor a 8 grados en la
escala de Richter®.

5.1 Objetivo: Mejorar la seguridad publica.
5.1.1 Politica:

5.1.1.1. Implementar un sistema de seguridad publica mediante la aplicacion de recursos e instrumen-
tos que permitan la prevencién de hechos que pueden alterar la seguridad de la poblacién.

5.1.2 Metas:

5.1.2.1 Haber comenzado la implementacion, al 2012, de programas de prevencién situacional de deli-
tos>' en todas las comunas de la regién.

5.1.2.2 Haber comenzado la implementacion, al 2012, de programas de prevencion comunitaria de
delitos®? en todas las comunas de la region.

5.1.3 Planes de Accion:

5.1.3.1 Prevencién situacional a través de un conjunto de iniciativas que permitan la implementacion
de equipamiento adecuado con la tecnologia requerida para disminuir los actos delictivos para la pro-
teccion ciudadana en los entornos y situaciones en que se producen delitos.

5.1.3.2 Prevencién comunitaria potenciando la participaciéon de la sociedad civil organizada con pro-
gramas de educacion y formacién para la prevencion de la violencia y el delito.
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5.1.4 Indicador:

5.1.4.1 Mejorar el indicador regional ENUSC (Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana), en _
un 10% anual. y . “.

5.1.5 Verificador:

5.1.5.1 Elaboracion propia regional

5.2 Objetivo: Fortalecer e implementar un sistema de proteccion civil que recoja las particularidades
de la Region de Tarapaca.

5.2.1 Politicas:

5.2.1.1 Fortalecer el sistema de proteccion civil de la regién incentivando la participacién de los servi-
cios publicos y la comunidad, dotando a la regién con tecnologia adecuada y a partir de la estrategia
definida por ONEMI a nivel comunal y regional.

5.2.1.2 Incorporar la gestion del riesgo en las politicas y los instrumentos de inversion regional, garanti-
zando especialmente, la seguridad de la infraestructura construida con recursos publicos.

5.2.2 Metas:

"] WAL

5.2.2.1 Fortalecer, al 2012, el sistema de respuesta a las emergencias y prevencion de desastres de ori-
gen natural o antrépico.

5.2.2.2 Garantizar, para el 2012, el disefio de un sistema de respuesta a las emergencias y prevencion de
desastres de origen natural o antrépico de nivel comunal (considerando mapas de riesgo y planifica-
cion de los procesos de recuperacion)

5.2.2.3 Disenar y comenzar la implementacion, al 2012, de un Plan Regional de Preparaciéon para la Re-
cuperacién Post desastre.

5.2.2.4 Disefiar y comenzar la implementacion, al 2013, de Planes Comunales de Preparacién para la

o - Intendenta hace entrega de equipos BGAN; la primera
Recuperaciéon Post desastre en todas las comunas de la Region. red de voz y datos via satélite existente en el pais

5.2.2.5 Contar, al 2012, con un instructivo para la incorporacion de la gestion del riesgo en los proyectos
que cuenten con financiamiento de recursos regionales.
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5.2.3 Planes de Accion:

5.2.3.1 Reforzar el sistema de respuesta a las emergencias y prevencién de desastres de origen natural
0 antropico a nivel regional como local (considerando mapas de riesgo y planificacién de los procesos
de recuperacion).

5.2.3.2 Disenar e implementar un Plan de Preparacion para la Recuperacion Post desastre que considere
los niveles Regional y Local.

5.2.3.3 Disenar un instructivo para la incorporacién de la gestion del riesgo en los proyectos que cuen-
ten con financiamiento de recursos regionales.

Comunidad evacuando durante ejercicio de si-
mulacro de terremoto y tsunami

5.2.4 Indicadores:

5.2.4.1 Porcentaje anual de la poblacion regional cubierta en la difusidn del sistema de respuesta a las
emergencias y prevencion de desastres.

5.2.4.2 Porcentaje anual de la poblacién comunal cubierta en la difusion del sistema de respuesta a las
emergencias y prevencién de desastres.

5.2.4.3 Numero de comunas que cuenta con un Plan Comunal de Preparacién para la Recuperacion Post
desastre.

5.2.4.4 Instructivo para la incorporacién de la gestion del riesgo en los proyectos regionales validado y
difundido.

5.2.4.5 N° de funcionarios publicos capacitados en gestién integral del riesgo.

5.2.5 Verificador

5.2.5.1 Documento Sistema de respuesta a las emergencias y prevencion de desastres de origen natural
0 antrépico.

5.2.5.2 Documento Plan de Preparacién para la Recuperacion Post desastre.

5.2.5.3 Documento Instructivo para la incorporacion de la gestiéon del riesgo en los proyectos que con-
Comunidad evacuando durante ejercicio de simulacro sideren financiamiento de recursos regionales

de terremoto y tsunami 5.2.5.2 Informe preparado por Gobierno Regional - ONEMI
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6 Modelo de Seguimiento y Monitoreo de la ERD

La implementacién de la Estrategia Regional de Desarrollo, por ser un documento de planificacion inclu-
sivo y que define los grandes lineamientos del desarrollo regional, recae en forma directa en las diversas
reparticiones publicas regionales y, en forma indirecta, en la comunidad regional toda.

Dado que busca orientar el uso de los recursos publicos de que dispone la region para promover su desa-
rrollo, el seguimiento de las actividades debe ser publico. Por eso, a diferencias de Estrategias anteriores,
esta ERD propone un modelo de seguimiento y monitoreo basado en Metas e Indicadores propuestos para
cada uno de los Objetivos y Politicas.

Estas metas e indicadores son publicas y serd responsabilidad de todo el ambito publico difundir la infor-
macién necesaria para garantizar un seguimiento informado por parte de las organizaciones sociales, los
gremios y en general, toda la comunidad regional.

El liderazgo en la implementacién de esta ERD recaera en las figuras del Intendente y del Consejo Regional.
Serd su responsabilidad difundir esta Estrategia y construir los acuerdos necesarios con los distintos actores
publicos y privados para llevar adelante sus directrices.

Para desarrollar estas tareas y hacer el seguimiento de las iniciativas y proyectos que de alli surjan, el Conse-
jo Regional se organizara en comisiones segun directrices y/o objetivos para evaluar el logro de las metas y
planes de accion. Parte de esta tarea sera promover la implementacion de las politicas contempladas en la
ERD, resguardar la calidad técnica de las propuestas y evaluar la eficiencia y efectividad de las propuestas.

Cada comision del Consejo Regional desarrollara este seguimiento a través de los indicadores propuestos,
los cuales contemplan hitos de logros para las metas a alcanzar.

Al finalizar cada afo de ejecucion de la ERD, las Comisiones informaran al pleno del CORE del nivel de avan-
ce alcanzado en el afo, informe que se editard y difundira a la comunidad regional. Serd responsabilidad de
estas Comisiones evaluar, al final de cada aio, las razones de los avances y retrasos en la implementacion de
la ERD, proponiendo, en cada caso, las acciones correctivas necesarias. De la misma forma, estas Comisiones
evaluaran, al final de cada afo, la pertinencia y factibilidad de metas e indicadores, pudiendo proponer
ajustes en funcion de los nuevos escenarios, los que en cualquier caso, deberdn ser aprobadas por el pleno.
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Al interior del Gobierno Regional, dos Divisiones apoyaran la implementacién de las ERD y el seguimiento
y monitoreo de las acciones:

1. La Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que ademas apoyara el desarrollo de proyectos y
programas vinculados a las definiciones de la ERD, y

2. La Division de Analisis y Control de Gestion, encargada del seguimiento de la aplicacion y uso de los
recursos publicos.

Las Metas e Indicadores propuestos para cada uno de los Objetivos y Politicas, se presentan organizados en
el documento anexo titulado “Matriz de Seguimiento y Monitoreo”.

Funcionarios del Gobierno Regional
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7 Matriz de Seguimiento

1. Promover el Desarrollo Humano, la Generacion, Perfeccionamiento y Mantenimiento del Capital Humano con una
Identidad Cultural Propia.

1 Objetivo: Mejorar la calidad del Recurso Humano de acuerdo a las necesidades de técnicos y profesionales que requiere la
regién para lograr la Visién Regional al 2020.

Objetivo

1. Incentivar la permanencia de profesionales con capacidades necesarias para el desarrollo de la regién con cooperacion de
los servicios publicos relacionados con el mantenimiento del empleo e instituciones gremiales y empresas del sector privado.

2.- Priorizar la capacitacion de mano de obra regional a través de mecanismos de incentivos que consideren el desarrollo de
las competencias laborales que necesita la region, tanto en comunas rurales como urbanas.

3. Mantener alianzas entre universidades locales, nacionales e internacionales para fomentar el desarrollo de capacidades
humanas de acuerdo a las necesidades regionales.

4. Fomentar el desarrollo de programas docentes de acuerdo a la especializacién de las habilidades humanas que requiere
la regidn, con especial énfasis en la educacion de técnicos profesionales de nivel medio y superior de acuerdo a los sectores
estratégicos productivos y servicios definidos en la Visién Estratégica.

5. Mejorar la calidad de la educacién para ampliar las capacidades y oportunidades de desarrollo de la poblacién, alcanzando
mayores niveles de equidad.
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Metas

1. Mantener el capital humano de

la regién, permanentemente em-
pleado, en el corto, mediano y largo
plazo, para los diversos sectores pro-
ductivos y de servicios de la region,
en un 7% promedio anual de desem-
pleo anual, tendiendo a su disminu-
cion sostenible en el tiempo.

Planes de Accion

1. Implementar un sistema de re-
querimientos de recursos humanos
virtual, a través de Internet, patroci-
nado por el Gobierno Regional para
detectar las necesidades de recursos
humanos para diversas especialida-
des y oficios, tanto del sector publico
y privado

Indicadores

1. Mantener el desempleo de la
region a lo mas en un 7% promedio
anual, tendiendo a su disminucién
sostenible.

Verificadores

Boletin Encuesta Nacional de Em-
pleo, Instituto Nacional de Estadis-
ticas

2. Aumentar anualmente en un
10% el porcentaje de trabajadores
activos que reciben capacitacién en
competencias laborales especificas,
utilizando los recursos publicos y
privados.

2. Generar un Programa de Capaci-
tacién que tenga como meta au-
mentar, anualmente, en un 10% el
porcentaje de trabajadores activos
que reciben capacitacién en compe-
tencias laborales especificas.

2. Aumento de la inversion publica
en Franquicia Tributaria SENCE en un
10% anual.

Inversion Publica segun SENCE

3. Aumentar en un 25%, al afno 2014,
la matricula en carreras de interés
estratégico para la region, definidas
segun la ERD.

3. Implementar un foro anual consti-
tuido por las diversas areas produc-
tivas y de servicios, tanto privadas
como publicas, que permita iden-
tificar las necesidades del capital
humano inmediatas, de mediano y
largo plazo, promoviendo el trabajo
digno y decente.

3. Aumento de un 25% de matriculas
de educacion superior en carreras de
interés estratégico para la region.

MINEDUC, Sistema de Informacién
de la Educacién Superior (SIES)

4. Generar propuestas docentes para
el desarrollo de habilidades huma-
nas técnicas y sociales que requiere
la region, en un plazo no superior a
dos anos.

4. Establecer convenios con institu-
ciones nacionales e internacionales
para lograr pasantias de talentos de
capital humano en la Regién de Tara-
paca que permitan las transferencias
de competencias requeridas para
modificar los programas docentes a
nivel basico, medio y superior que
necesita la regién definidas segun la
ERD.

4. Porcentaje de cobertura de pro-
gramas docentes adecuados a

las necesidades estratégicas de la
region.

Informe SEREMI de Educacién
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1. Promover el Desarrollo Humano, la Generacién, Perfeccionamiento y Mantenimiento del Capital Humano con una
Identidad Cultural Propia.

Objetivo 2. Mejorar el rendimiento educacional en niveles de prebasicos, basicos, media y superior.

1. Mejorar las competencias basicas, especificas y funcionales del capital humano, tanto para hombres como mujeres.
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Metas

1. Aumento de un 5% anual en los
resultados SIMCE en aquellas escue-
las municipalizadas con resultados
deficientes para el mismo nivel.

Planes de Accion

1. Disenar un programa de Fortale-
cimiento de la Educacién Regional
que compatibilice las politicas nacio-
nales en la materia con los intereses
especificos de la regién, y aumente
el nivel de logro de aprendizajes en
los diversos niveles de ensefianza.

Indicadores

1. Variacion de los resultados SIMCE.

Verificadores

Informe aplicacién SIMCE Ministerio
de Educacion

2. Implementar, para fines del afo
2013, un plan de competencias
deseadas para la region en con-
junto con las principales entidades
de educacion, especialmente del
ambito técnico medio y educacion
superior.

2. Establecer un plan de desarro-

llo de competencias que permita
satisfacer las necesidades futuras del
capital humano para un escenario
minimo de 10 anos, realizandose
para ello una programacion por un
tiempo superior a dos décadas.

2. Relacion entre el nUmero de
personas con calificacion técnica-
profesional y el nimero de puestos
de trabajo ofertado. Indicador de
seguimiento anual.

Boletin Encuesta Nacional de Em-
pleo, Instituto Nacional de Estadis-
ticas
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1. Promover el Desarrollo Humano, la Generacion, Perfeccionamiento y Mantenimiento del Capital Humano con una
Identidad Cultural Propia.

Objetivo 3. Fortalecer la identidad cultural de la Regidn valorando los aportes de los sectores urbanos y rurales.

1. Promover una cultura integradora e inclusiva basada en los principios, valores y creencias histéricas, ancestrales y contem-
poraneas, de los diversos grupos y habitantes de la region.
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Metas

1. Elaborar y haber implementado

al 2014, junto a los diversos servi-
cios y agencias publicas y privadas
de la regién, un plan de difusién de
la diversidad cultural de la region,
resguardando los derechos étnicos,
culturales, religiosos, sociales e histo-
ricos de los habitantes de la region.

Planes de Accion

1. Actualizar y adecuar a la realidad
regional la Politica Cultural iniciada
en 1998 y revisada en 2003.

Indicadores

1. Numero de personas que se
identifica con la region de Tarapa-
ca. Indicador de seguimiento anual
donde la primera muestra constitui-
ra la linea de base.

Verificadores

Encuesta de elaboracién propia so-
bre percepciény arraigo cultural.

2. Aumentar progresivamente el
nivel de auto-identificacion cultural
de la poblacion con la region.

2. Incentivar y apoyar la manifesta-
cion publica y masiva de las expre-
siones culturales de los diversos gru-
pos sociales, culturales y religiosos,
presentes en la regién, de manera
de lograr conformar una sociedad
integradora e inclusiva

2. Numero de iniciativas culturales
implementadas que incorporar
expresion publica. Indicador de
seguimiento anual donde la primera
muestra constituira la linea de base.

3. Numero de grupos culturales
presentes de la Regién de Tarapaca
que desarrollan actividades publicas
de expresién cultural. Indicador de
seguimiento anual donde la primera
muestra constituird la linea de base .

Informacién de prensa.
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1. Promover el Desarrollo Humano, la Generacién, Perfeccionamiento y Mantenimiento del Capital Humano con una
Identidad Cultural Propia.

4. Promover la participacion social de los diversos actores de la Regién en los temas de desarrollo, incorporando activamente

Objetivo
a los sectores urbanos y rurales.

1. Promover la participacién de los diversos actores sociales presentes en Tarapaca en los temas vinculados al desarrollo regional.

2. Acercar la gestion del gobierno regional a los actores sociales de nivel local.
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Metas

1. Haber definido y comenzado a
implementar, al 2012, un sistema de
participacién social y ciudadana que,
de acuerdo con la legislacién nacio-
nal en la materia, permita desarrollar
didlogos y consultas publicas sobre
los principales temas de desarrollo
de la regién.

Planes de Accion

1. Disefar, aprobar y difundir una
Politica Regional de Participacién
Social y Ciudadana Cultural.

2. Organizar e implementar, en
acuerdo con la legislacion nacional,
una agenda de didlogo y consul-

ta sobre temas de desarrollo en la
region.

Indicadores

1. Documento “Politica Regional
de Participacion Social y Ciudada-
na Cultural” disehado, aprobado y
difundido.

Verificadores

Documento Politica Regional de
Participacion Social y Ciudadana
Cultural

Documento Agenda de acercamien-
to y difusién elaborado y socializado.

Informe Anual de Actividades del
GORE

2. Implementar anualmente al me-
nos una instancia de acercamiento y
difusion de las tareas desarrolladas
por el Gobierno Regional, en cada
una de las comunas de la region.

3. Organizar e implementar, una
agenda de actividades orientadas al
acercamiento y difusién de las tareas
desarrolladas por el Gobierno Regio-
nal.

2. Relacién entre el numero de co-
munas consideradas en la agenda de
acercamiento y difusién respecto del
numero total de comunas.

Listas de Participantes

3. Numero de lideres y organizacio-
nes participantes en las actividades
de acercamiento y difusion.

Registro Grafico de las actividades
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1. Promover el Desarrollo Humano, la Generacién, Perfeccionamiento y Mantenimiento del Capital Humano con una
Identidad Cultural Propia.

Objetivo 5. Mejorar la salud regional, y la calidad de atencion publica hospitalaria y red asistencial.

1. Asegurar el desarrollo humano en un entorno saludable, con la prestacién de servicios preventivo y atencién oportuna de
las enfermedades de la poblacién regional.
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Metas

1. Mejorar el sistema de prestacion
de servicios de salud publica en co-
bertura, tiempo de espera y calidad.

Planes de Accion

1. Avanzar en una cobertura de
atencion de salud requerida por la
poblacion con el minimo tiempo de
espera y maxima calidad sanitaria.

Indicadores

1. Disminucion del tiempo de espe-
ra, en un 5% anual, por prestacion de
servicios

2. Mejorar la infraestructura hospita-
laria y de la red asistencial.

2. Mejoramiento de calidad de pres-
tacion de servicios en hospitales y
redes asistenciales, en un 5% anual.

2. Implementar un sistema educati-
vo de prevencion de enfermedades
de adiccion y de transmisién sexual
en la regioén para los anos 2012 al
2014, en términos de coberturay
profundidad de conocimientos de
las tipologias de riesgos existentes,
con un 20% anual de cobertura.

3. Contratar profesionales del drea
de la salud con sus respectivas
competencias laborales para una
atencion de calidad que prevengay,
a su vez, no ponga en riesgo la salud
y vida de los habitantes de la regién.

3. Disminucion, de un 5% anual, de
tasa de mortalidad infantil y tasa de
enfermedades transmisibles.

3. Desarrollar un Programa de Coor-
dinacién y aplicacién de actividades,
asociados a proyectos especificos,

a través de los diversos servicios,
agencias publicas y privadas para
lograr una sociedad saludable.

4. Disminuir en un 5% anual la tasa
de mortalidad infantil y de enferme-
dades transmisibles.

4. Implementar planes que aseguren
estilos de vidas saludables preven-
tivos, tanto a nivel personal como
colectivo, en los respectivos ambitos
de gestion comunal urbanay rural.

4. Aumento del porcentaje de la po-
blacion, en un 20% anual, que tenga
conocimientos amplios y correctos
sobre drogas, VIH y SIDA.

Verificadores

Estadisticas de Salud - Ministerio de
Salud
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificacion y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

Objetivo 1. Potenciar el desarrollo de Pymes.

1. La regién mejorara la competitividad a través de la asignacion eficiente de recursos, especialmente FN.D.R., a los sectores
productivos y de servicios declarados como estratégicos en la visién y, especialmente, a sus polos de desarrollo.

2.Vincular los instrumentos de fomentos productivos en concordancia con los planes de desarrollo de las comunas
(PLADECO), previa actualizacion de éstos en relacion a la ERD.

3. Promover la innovacién para el desarrollo de las PYMES, asociadas a los polos de desarrollo, por medio de la asignacion de
recursos publicos asignables por el Consejo Regional.
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Metas

1. Aumentar la inversiéon en la Pro-
vincia del Tamarugal del 12 al 25%.

Planes de Accion

1. Potenciar los polos de desarrollos
productivos y de servicios, tanto

a nivel regional como comunal,
teniéndose en consideracion las co-
munas urbanas y rurales, de acuerdo
a los sectores productivos estraté-
gicos, con capacidad de generacién
de empleo para la contratacion de
mano de obra de distintos niveles de
calificacion.

Indicadores

1. Aumento de inversion en Tamaru-
gal.

2. Construir programas para el desa-
rrollo de las PYMES en concordancia
tanto con los PLADECOS actualiza-
dos con la ERD en el corto, mediano
y largo plazo, como con los polos
de desarrollo, con cobertura de 20%
anual de las empresas interesadas.

3. Implementar un programa orien-
tado a las PYMES para su crecimien-
to y desarrollo que perdure, tanto en
el corto, mediano y largo plazo, con
financiamiento de fondos regiona-
les, que beneficie al menos el 10%
de las empresas existentes en secto-
res estratégicos, anualmente.

4. Actualizacién de los PLADECOS de
todas las comunas en relacion a la
nueva ERD a fines del 2012.

2. Promover programas a través de
agencias del Estado para el desarro-
llo de micros, pequenas y medianas
empresas.

2.Tasa de crecimiento anual de N° de
programas, de desarrollo de PYMES

3. Porcentaje de empresas beneficia-
das anualmente.

4. Numero de PLADECOS actualiza-
dos con relacién al total de comunas

Verificadores

Indicador propio Regional
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificacion y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

2. Complementar el sistema de fomento productivo existente, a través de proyectos que satisfagan las necesidades de desa-
rrollo de competitividad de los sectores productivos estratégicos.

1. Articular y coordinar las agencias e instrumentos de financiamientos orientados a mejorar la competitividad, innovacion y
fomento productivo.
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Metas

1. Implementar el sistema de coordi-
nacion de los programas publicos en
apoyo de los sectores productivos y
de servicios durante el 2012, con una
cobertura del 100%.

2. Desarrollar el sistema de medi-
cion de efectividad del uso de los
recursos durante el 2012 para iniciar
su aplicacion el 2013, con un 100%
de cobertura.

Planes de Accion

1. Implementar un sistema de
registro de asignacién, control de
recursos mediante la interaccion de
diversas instituciones publicas que
asignan recursos a diversos sectores
productivos y de servicios con el fin
que logren una adecuada coordi-
nacion entre las diversas entidades
publicas. Y, a la vez, retroalimentar la
efectividad de la aplicacién de estos
recursos en los diversos sectores
seleccionados.

Indicadores

1. Porcentaje anual de proyectos
integrados al sistema de control.

2. Porcentaje anual de proyectos
integrados al sistema de medicién.

Verificadores

Indicador Propio Regional
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificaciéon y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

3. Priorizar y/ o privilegiar el desarrollo de proyectos de ciencia y tecnologia por parte de las universidades locales con empre-

Objetivo sas de la region, con impacto en la competitividad de los sectores productivos mas relevantes.

1. Lograr la innovacién y una mayor competitividad a través del aporte cientifico y tecnolégico de las universidades con la
asociatividad del sector empresarial emprendedor de la regién en los sectores considerados como estratégicos.
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Metas

1. Implementar un programa de pro-
mocién y motivacion de desarrollo
de innovacién de empresas en forma
conjunta con universidades que
tenga como resultado el logro de
proyectos adjudicados y patentes,
con un crecimiento anual de un 10%.

Planes de Accion

1. Promover el desarrollo de conve-
nios entre empresas y universidades
para incentivar la presentacién de
concursos de proyectos entre uni-
versidades y sector privado, fomen-
tados por las instituciones publicas
- de posibles proyectos - que tengan
como resultado el logro de pro-
piedad industrial en la regién, de
acuerdo a los requerimientos de los
sectores productivos y de servicios
considerados como estratégicos o
polos de desarrollo.

Indicadores

1. Numeros de proyectos adjudica-
dos por universidades de la region,
anualmente, en postulacion con-
junta con empresas residentes en la
region

2 Numero de patentes industriales
logradas anualmente en la region,
derivadas de proyectos de ciencia 'y
tecnologia

Verificadores

Informe Anual SEREMI Economia
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificacion y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

Objetivo 4. Consolidar la conformacién de clusters minero, servicios turisticos y logistica.

1. Apoyar e inducir con recursos publicos la conformacién de clusters para la mineria, el sector de turismo y logistico.
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Metas

1. Conformar cluster minero con su
respectiva organizacion y lineas de
accion para el primer trimestre del
2012 que asegure el desarrollo y
logros de ventajas competitivas del
sector, con un 20% participacion
inicial del sector.

Planes de Accion

1. Promover la conformacion de
cluster minero, a través de un pro-
grama que sea financiado, tanto por
fuentes de financiamientos de los
sectores publicos como privados,
que aseguren el esfuerzo y el com-
promiso de ambos.

Indicadores

1. Numero de empresas, institucio-
nes publicas y privadas, y académi-
cas participantes que conforman,
anualmente, el cluster minero.

2. Conformar cluster de turismo con
su respectiva organizacién y lineas
de accion para el primer trimestre
del 2012 que asegure el desarrollo y
logros de ventajas competitivas del
sector, con un 20% participacion
inicial del sector.

2. Promover la conformacion de
cluster de turismo, a través de un
programa que sea financiado, tanto
por fuentes de financiamientos de
los sectores publicos como privados,
que aseguren el esfuerzo y el com-
promiso de ambos.

2. Numero de empresas, institucio-
nes publicas y privadas, y académi-
cas participantes que conforman,
anualmente, el cluster de turismo.

3. Conformar cluster de logistica con
su respectiva organizacién y lineas
de accion para el primer trimestre
del 2012 que asegure el desarrollo

y logros de ventajas competitivas
del sector, con un 20% participacion
inicial del sector.

3. Promover la conformacion de
cluster logistico, a través de un
programa que sea financiado, tanto
por fuentes de financiamientos de
los sectores publicos como privados,
que aseguren el esfuerzo y el com-
promiso de ambos.

3. Numero de empresas, institucio-
nes publicas y privadas, y académi-
cas participantes que conforman,
anualmente, el cluster logistico.

Verificadores

Indicador propio Regional
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificacion y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

5. Incentivar la incorporacién de alternativas para el suministro y gestidn de recursos hidricos y energéticos en las inversiones
publicas y privadas, avanzando en la utilizacién de Energias Renovables No Convencionales (ERNC).

1. Incentivar el desarrollo de iniciativas de inversién basadas en Energias Renovables No Convencionales (ERNC) para sectores
residenciales, productivos o de servicios, compatibilizandolos con el uso de energias no tradicionales.

2. Disenar y desarrollar una estrategia de resguardo, asignacién y generacién de los recursos hidricos.
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Metas

1. Aumento de un 20% anual, a
partir de 2012, de proyectos basados
en ERNC que consideren la comple-
mentacion y sustitucién progresiva
y creciente de las fuentes tradiciona-
les.

Planes de Accion

1. Disefar e implementar, en conjun-
to con los organismos publicos sec-
toriales, un Plan de Incentivos para el
desarrollo de proyectos de ERNC.

Indicadores

1. Numero de proyectos implemen-
tados anualmente, asociados a la
sustitucion de energia convencional
con ERNC.

Verificadores

Informe de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible

2. Implementacién, a partir de 2012,
de un programa de promocion de
iniciativas centradas en el uso de
nuevas fuentes de recursos hidricos
provenientes del tratamiento de
aguas servidas o desalinizadas.

2. Implementar, en conjunto con
Universidades Regionales, un Centro
de Desarrollo y Difusion de ERNC
orientadas a la provisiéon de energia
para sectores habitacionales, pro-
ductivos y de servicios.

2. Cantidad de watts generados por
energia no tradicional que sustituya
a la energia provista por el sistema
interconectado, anualmente

Informe de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios

3. Porcentaje de energia anual pro-
ducida en forma limpia en relacion al
total de energia.

Informe de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible

3. Contar, en 2012, con un diagnosti-
co socializado de la situacion de los
recursos hidricos de la regién que
sirva de linea de base para el segui-
miento de su situacion.

3. Elaborar una Linea de Base sobre
la situacion de los recursos hidricos
en la regién

4. Numero de proyectos ejecutados
de generacién de recursos hidricos,
anualmente.

Documento Linea Base sobre la
situacion de los recursos hidricos en
la region

4. Aumento, a partir de 2012, de un
10% anual de las iniciativas de recu-
peracion de recursos hidricos.

4. Disefnar e implementar, en con-
junto con los organismos publicos
sectoriales, un Plan de Incentivos
para el desarrollo de proyectos de
orientados a la recuperacion y me-
joramiento del manejo de recursos
hidricos.

5. Metros cubicos generados o
producidos de agua potable, aguas
grises y tratamiento de aguas servi-
das, anualmente respecto de la Linea
Base.

6. Porcentaje anual de recursos hidri-
cos provenientes de fuentes desali-
nizadas respecto del total de recur-
sos utilizado en labores productivas.

Informe Gobierno Regional
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2. Promover la Competitividad Regional, la Diversificaciéon y el Encadenamiento Productivo Sustentable, con Resguardo
del Medio Ambiente, Priorizando Polos de Desarrollo: Mineria, Turismo y Comercio.

6. Implementar un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas que resguarde el medioambiente
de la regién y favorezca el desarrollo de una conciencia publica de proteccién ambiental.

Objetivo

1. Disefiar e implementar un Sistema de Gestién de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas, tanto en areas rurales
como urbanas, que considere la participacién activa de las empresas privadas e instituciones del sector publico.

2. Disefar e Implementar, en conjunto con los organismos publicos competentes, un Plan de sensibilizacién e informacion
sobre proteccion ambiental dirigido a la comunidad regional y especialmente a los nifos y jovenes.
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Planes de Accion

Indicadores

Verificadores

1. Contar, al 2013, con un Sistema de
Gestion de Residuos Sélidos y Sustancias
Quimicas Peligrosas disefado, validado y
difundido.

1. Disefar un Sistema de Gestion de Resi-
duos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligro-
sas

1. Documento Sistema de Gestion de Resi-
duos Sélidos y Sustancias Quimicas Peligro-
sas diseflado, validado y difundido.

Documento Sistema de Gestion de Residuos
Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas.

2. Contar, al 2013, con mapa multinivel de
los actores regionales vinculados al tema
de Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas
Peligrosas (incluyendo empresas, servicios
relacionados, organizaciones de reciclado-
res de residuos sdlidos, entre otros)

2. Elaborar un mapa multinivel de los
actores regionales vinculados al tema de
Residuos Sélidos y Sustancias Quimicas
Peligrosas

2.Numero y nivel de los actores considera-
dos mapa multinivel de los actores regiona-
les vinculados al tema de Residuos Sélidos y
Sustancias Quimicas Peligrosas

Documento Mapa Multinivel de los actores
regionales vinculados al tema de Residuos
Sélidos y Sustancias Quimicas Peligrosas

3. Disenary haber suscrito, al 2012, un Plan
Asociativo con municipios y otras institucio-
nes publicas para mejorar el sistema de re-
coleccién de residuos sélidos domiciliarios.

4. Al 2014, al menos 5 comunas contaran
con sistemas de recoleccién y disposicién
de residuos domiciliarios adecuado a las

normas en materia de proteccién ambiental.

3. Desarrollar un Plan conjunto (municipios
y Seremi de Salud) para el mejoramiento
de la recoleccién y disposicién de residuos
sélidos domiciliarios.

3. Numero de municipios y otras institucio-
nes publicas involucradas en el Plan Asocia-
tivo para mejorar el sistema de recoleccion
de residuos solidos domiciliarios, respecto
del numero total de instituciones relaciona-
das.

Actas de Acuerdos entre Municipios y otras
instituciones publicas involucradas en el
Plan Asociativo para mejorar el sistema de
recoleccion de residuos soélidos domicilia-
rios.

4. Nimero de comunas que cuentan con
sistemas de recoleccion y disposicion de
residuos domiciliarios adecuados a las
normas en materia de proteccién ambiental,
respecto del total de comunas.

Informe Gobierno Regional sobre comunas
que cuentan con sistemas de recoleccién

y disposicién de residuos domiciliarios
adecuados.

5. Implementar, a partir de 2012, un Plan
de Sensibilizacién y Difusion sobre Protec-
cion Ambiental dirigido a la comunidad re-
gional y especialmente a los niflos y jovenes
(incorporando los conceptos de reduccion,
reutilizacién y reciclaje)

6. Implementar, a partir de 2012, un Pro-
grama de Sensibilizacién y Difusion sobre
Proteccion Ambiental en establecimientos
educacionales de la regién.

7. Haber cubierto, al 2014, el 50% de los
establecimiento educacionales de la region
con el Programa de Sensibilizacion y Difu-
sion sobre Proteccién Ambiental

4. Elaborar el Plan de sensibilizacion e infor-
macién sobre proteccién ambiental.

5. NUmero de personas incorporadas/par-
ticipantes en el Plan de Sensibilizacion e
Informacion sobre Proteccion Ambiental,
respecto del total de la comunidad regional.

Informe Gobierno Regional sobre Plan de
Sensibilizacién e Informacion sobre Protec-
cion Ambiental.

6. NUmero de establecimientos educa-
cionales participantes del Programa de
Sensibilizacion y Difusién sobre Proteccion
Ambiental, respecto del nimero total de
establecimientos de la Region.

Listas de Participantes en Actividades.

Registro Grafico
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3. Profundizar la Internacionalizacion de la Region hacia Areas Geograficas de Interes Regional Mediante la Cooperacién
Descentralizada y la Paradiplomacia.

1. Desarrollar una Politica de Regional de Internacionalizacion regional, interregional y sudamericana, basada en la coopera-
cién descentralizada con sus respectivas instituciones regionales paralelas de otros paises, como una forma de descentraliza-
cién politica en tanto la region de Tarapaca tenga nuevas competencias y respuestas politicas desde lo local y regional, con la
participacion del sector publico y privado vinculados hacia areas geogréficas de interés regional.

Objetivo

1. Establecer, en el marco de la politica exterior de Chile, alianzas estratégicas duraderas entre la Region de Tarapaca con otros
gobiernos regionales, provincias, municipios y entidades internacionales expresadas en la cooperacién descentralizada, la
integracion y la generacion de intereses comunes entre las partes, con énfasis en las areas geograficas de interés regional.

2. Promover en forma conjunta y coordinada el fomento econémico-productivo, la inversién, el comercio y el turismo, asi
como el intercambio cultural entre regiones y subregiones sudamericanas, a partir de nuestra propia identidad regional y lo-
cal, como es la multiculturalidad de la regién, la riqueza de nuestro patrimonio histérico cultural, nuestros recursos naturales
y la necesidad imperiosa de proteger nuestro medio ambiente.

3. Determinar la situacion actual regional y comunal y su impacto en la politica de internacionalizacién, en relacién a las obras
de conectividad internacional hacia Bolivia, la viabilidad urbana y rural, las vias de acceso a la ciudad y al puerto de Iquique, el
funcionamiento del complejo fronterizo integrado de Colchane, el nimero de redes internacionales de cooperacién descen-
tralizada y la coordinacion de los servicios publico y privado.

4. Instalar capacidades técnicas relacionadas con el trabajo internacional, en el departamento de relaciones internacionales
del gobierno regional y en los municipios, para articular un conjunto de acciones que permitan un quehacer de alta coordina-
ciény de preservacion de la autonomia regional en areas geograficas de interés, como Zicosur, corredores biocednicos u otros
foros, sin perjuicio de hechos coyunturales que surjan y amplien el radio de trabajo a otros paises e instituciones internacio-
nales.
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Planes de Accion

Indicadores

Verificadores

1. Contar, en 2012, con un Plan de Internacio-
nalizacién de la Regién de Tarapaca en que se
identifiquen las necesidades publicas y privadas
en relacion al proceso, los grupos de interés para
la regién y una agenda de coordinacién con las
direcciones nacionales dependientes del Minis-
terio de Relaciones Exteriores (DiFroL, DirEcon,
DiCoRE, DirAC, DECyTI).

1. Implementar un proceso de identificacion de las necesidades de las entidades, orga-
nizaciones, empresas, industrias y servicios publicos, vinculados a actividades y lazos inter-
nacionales desde y hacia la Regién de Tarapaca, especialmente vinculados hacia la zona
Zicosur, Corredor Bioceanico y las dreas geograficas de interés regional, para desarrollar
una politica regional de internacionalizacién de la Regién.

1. Numero de actores considerados
en el Plan de Internacionalizacion
de la Regién de Tarapaca.

2. Implementar un proceso de identificacién de alianzas estratégicas publicas y/o priva-
das, en la regién, con municipios, otras regiones y paises de interés geografico regional,
para determinar los intereses comunes que los unen y los acuerdos adoptados.

3. Dar seguimiento y difusién de los alcances de la cooperacién descentralizada lograda
en la region de Tarapaci, en los ambitos econdmicos, social y cultural, a través de informes
trimestrales preparados por el departamento de integracion del gobierno regional.

2. Contar, en 2012, con un Plan de Comunicacién
y Difusién orientado a la insercion internacional
de la Regién de Tarapaca.

4. Mantener y entregar informacion sobre las necesidades publicas y/o privadas en
relacién al proceso de promocién y coordinacién del fomento econémico productivo, la
inversion, el comercio, el turismo y el intercambio e integracién cultural y social.

5. Crear, implementar y fomentar un Foro de desarrollo de las politicas de internacionaliza-
cién e integracion provocando procesos de intercambio con el sector publico y privado de
la Macrozona Norte de Chile y paises limitrofes.

2. Numero de paises, regiones/de-
partamentos y municipios conside-
rados en el Plan de Comunicacién
y Difusién.

Documentos de
planificacion (Plan de
Internacionalizacién
de la Regién de Tara-
pacd, Plan de Comu-
nicacion y Difusion,
Plan de Inversién).

3. Haber organizado, para 2012, un Plan de Inver-
siones vinculado al proceso de internacionaliza-
cion, en que se identifiquen los detalles (tiempo,
monto, impacto potencial, etc.) de los proyectos
internacionales, regionales y comunales tanto
del sector publico como privado.

6. Elaborar y Mantener una agenda actualizada de obras o proyectos publicos o privados
relacionados con el proceso de insercién internacional econémica, social y cultural, tanto
regional como con proyectos de paises vecinos, en particular de Bolivia en relacién al
corredor biocednico y futura propuesta boliviana de un nuevo corredor por el hito 60,y a
paises miembros de Zicosur.

7. Participar activamente en Foros internacionales, en especial aquellos relacionados con
el corredor bioceanico y Zicosur.

3. NUumero y tipo de proyectos
considerados dentro del Plan de
Inversion.

4, Capacitar anualmente a un equipo de al me-
nos 30 funcionarios publicos, de nivel regional y
local, en el proceso de internacionalizacién de la
region.

8. Identificar a profesionales y técnicos relacionados con la internacionalizacion de la Re-
gion de Tarapacd, a nivel regional y municipal, para iniciar un proceso de fortalecimiento,
capacitacion, seguimiento y difusiéon de la politica regional de internacionalizacion, que
permita al gobierno regional evaluar el cumplimiento de metas y planes.

9. Mantener un programa permanente de temas relevantes fruto del andlisis actualizado y
acorde a los avances alcanzados en la ERD, relacionados con el proceso de internacionali-
zacion de la region, para analizar y proyectar junto a las autoridades regionales, comuna-
les y con el sector privado involucrado.

10. Establecer una agenda regional de coordinacion con las Direcciones Nacionales
dependientes del ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de recibir asesoria con
respecto a la implementacién de una politica Regional de Internacionalizaciéon basada en
la cooperacion descentralizada, que sea coherente con la politica exterior de Chile.

11. Mantener un analisis actualizado de acontecimientos en el contexto internacional que
pudiesen afectar o influir en el desarrollo de una politica regional de internacionalizacién.

4. Relacion entre el nimero de
funcionarios capacitados cada
ano, en relacion del nimero total
de funcionarios susceptibles de
capacitar.

Informe elaborado
por el Gobierno
Regional
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4. Descentralizar la Regidn de Tarapaca.

Objetivo 1. Fortalecer competencias para la gestion descentralizada regional.

1. Aplicar un sistema de evaluacion de las competencias de los actores publicos existentes en la region para gestionar proce-
sos potenciales de descentralizacién con su respectiva formacién y/o capacitacion.

2. Determinar las funciones potenciales de descentralizacién resguardando las competencias existentes en concordancia con
las politicas del Gobierno Central.

3. Concordar con el Gobierno Central las politicas publicas regionales susceptibles a desarrollar por medio del andlisis de
competencias y las funciones factibles de descentralizar segun el consenso participativo de los actores fundamentales.
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Metas

1. Contar, a fines de 2012, con una
evaluacion de competencias de los
actores publicos y privados.

Planes de Accion

1. Determinar las competencias de
los actores claves y su respectiva ne-
cesidad de capacitacion para desa-
rrollar adecuadamente las funciones
descentralizadas.

Indicadores

1. Informe de Evaluacién sobre
“Andlisis de competencias de actores
claves”.

Verificadores

Documento Informe de Evaluacién
sobre “Analisis de competencias de
actores claves’, elaborado y difundi-
do.

2. Haber identificado, al 2012, las
funciones gubernamentales facti-
bles de descentralizar para ser pro-
puestas al Gobierno Central.

3. Contar, en 2012, con un “Programa
de Desarrollo de Capacidades orien-
tado a Actores Clave para la Descen-
tralizacion”.

2. Identificar el pool de politicas
publicas regionales a gestionar en el
periodo 2012-2014.

2. Informe de Evaluacién sobre “Fun-
ciones gubernamentales factibles de
descentralizar”.

Documento Informe de Evaluacion
sobre “Funciones gubernamentales
factibles de descentralizar”, elabora-
do y difundido.

3. Documento propuesta “Programa
de Desarrollo de Capacidades orien-
tado a Actores Clave para la Descen-
tralizacion”

Documento propuesta “Programa de
Desarrollo de Capacidades orientado
a Actores Clave para la Descentrali-
zaciéon”, elaborado y difundido.
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m 5. Gestionar la Seguridad Publica y la Proteccidn Civil.

Objetivo 1. Mejorar la seguridad publica.

1. Implementar un sistema de seguridad publica mediante la aplicacion de recursos e instrumentos que permitan la preven-
cion de hechos que pueden alterar la seguridad de la poblacion.
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Metas

1. Haber comenzado la implemen-
tacion, al 2012, de programas de
prevencion situacional de delitos en
todas las comunas de la region.

Planes de Accion

1. Prevencion situacional a través de
un conjunto de iniciativas que per-
mitan la implementacién de equipa-
miento adecuado con la tecnologia
requerida para disminuir los actos
delictivos para la proteccién ciuda-
dana en los entornos y situaciones
en que se producen delitos.

2. Haber comenzado la implemen-
tacion, al 2012, de programas de

prevencion comunitaria de delitos
en todas las comunas de la region.

2 Prevencién comunitaria potencian-
do la participacion de la sociedad
civil organizada con programas de
educacién y formacién para la pre-
vencién de la violencia y el delito.

Indicadores

1. Mejorar el indicador regional
ENUSC (Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana), en un
10% anual.

Verificadores

Elaboracioén propia regional
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5. Gestionar la Seguridad Publica y la Proteccidon Civil.

2. Fortalecer e implementar un sistema de proteccion civil que recoja las particularidades de la Regidn de Tarapaca.

1. Fortalecer el sistema de proteccién civil de la regién incentivando la participacion de los servicios publicos y la comunidad,
dotando a la region con tecnologia adecuada y a partir de la estrategia definida por ONEMI a nivel comunal y regional.

2. Incorporar la gestion del riesgo en las politicas y los instrumentos de inversion regional, garantizando especialmente, la
seguridad de la infraestructura construida con recursos publicos.
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Metas

1. Fortalecer, al 2012, el sistema
de respuesta a las emergencias y
prevencion de desastres de origen
natural o antrépico.

2. Garantizar, para el 2012, el diseno
de un sistema de respuesta a las
emergencias y prevencion de desas-
tres de origen natural o antrépico de
nivel comunal (considerando mapas
de riesgo y planificacion de los pro-
cesos de recuperacioén)

Planes de Accion

1. Reforzar el sistema de respuesta
a las emergencias y prevencion de
desastres de origen natural o an-
trépico a nivel regional como local
(considerando mapas de riesgo y
planificacién de los procesos de
recuperacion).

Indicadores

1. Porcentaje anual de la poblacién
regional cubierta en la difusion del
sistema de respuesta a las emergen-
cias y prevencion de desastres.

Verificadores

Documento Sistema de respuesta

a las emergencias y prevencién de
desastres de origen natural o antré-
pico.

2. Porcentaje anual de la poblacion
comunal cubierta en la difusion del
sistema de respuesta a las emergen-
cias y prevencion de desastres.

3. Disefar y comenzar la implemen-
tacion, al 2012, de un Plan Regional

de Preparacién para la Recuperacién
Post desastre.

4. Disefar y comenzar la implemen-
tacion, al 2013, de Planes Comunales
de Preparacion para la Recuperacion
Post desastre en todas las comunas
de la Region.

2. Disefar e implementar un Plan de
Preparacién para la Recuperacién
Post desastre que considere los nive-
les Regional y Local.

3. Numero de comunas que cuenta
con un Plan Comunal de Preparacion
para la Recuperacion Post desastre.

Documento Plan de Preparacion
para la Recuperacion Post desastre.

4. Instructivo para la incorporacién
de la gestion del riesgo en los pro-
yectos regionales validado y difun-
dido.

Documento Instructivo para la incor-
poracion de la gestién del riesgo en
los proyectos que consideren finan-
ciamiento de recursos regionales

5. Contar, al 2012, con un instruc-
tivo para la incorporacion de la
gestion del riesgo en los proyectos
gue cuenten con financiamiento de
recursos regionales.

3. Disefar un instructivo para la in-
corporacion de la gestién del riesgo
en los proyectos que cuenten con fi-
nanciamiento de recursos regionales

5. N° de funcionarios publicos ca-
pacitados en gestion integral del
riesgo.

Informe preparado por Gobierno
Regional - ONEMI
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2 Soms, Esteban. Estrategia Regional y Plan de Gobierno, Guia y Metodologia. Divisién de Planificacion Regional. Ministerio de Planificacion. VISION: La imagen-objetivo o escenario nor-
mativo, remite al conjunto de ideas principales de lo que se quiere lograr y se caracteriza por expresar en términos globales las intenciones que mejor reflejan la situacion deseada a largo
plazo. El término imagen objetivo es usado con frecuencia tanto en la planificacion clasica, como en la planificacion estratégica situacional. Con algunas Diferencias, en la terminologia del
método de escenarios, equivaldria al lamado escenario normativo. En la planificacién estratégica corporativa se usa, por lo general, el término vision, asociado al propésito orientador que
guia las decisiones de una determinada empresa o negocio. OBJETIVOS: Los objetivos describen los propésitos de un determinado plan. Responden a lo que se pretende lograr en las dife-
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privadas. METAS: Comprometen magnitudes y plazos. PLAN DE ACCION: Asi como la estrategia se asocia, en términos generales, con qué conviene hacer a largo plazo, el Plan de Accién
remite al como hacerlo en un periodo dado. En este intento el Plan recurre a las politicas en cuanto pautas que habran de orientar las acciones publicas y privadas y a los programas, que
especificamente resolverdn quién realizard las acciones propuestas, cudndo y con qué recursos. PROGRAMAS Y PROYECTOS: por su parte, establecen quién realizard las acciones propuestas,
cuando y con qué recursos.

2Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas. Estrategias para el liderazgo competitivo de la vision a los resultados. Ed, Prentice Hall. 2000. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: “Constituyen un poderoso mecanis-
mo para traducir la orientacién global de la organizacién en un conjunto de instrucciones practicas para todos los directivos claves con el proceso comprometido con el proceso estratégico.
Definimos directrices estratégicas como los temas fundamentales que debe abordar una empresa durante los siguientes...anos...”

30Para el PNUD, el Desarrollo Humano es“aquel que sitia a las personas en el centro del desarrollo”. El Desarrollo Humano se basa por tanto en “en la libertad que gozan los individuos para
elegir entre distintas opciones y formas de vida" Los factores fundamentales que permiten a las personas ser libres en ese sentido, son “la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable
(expectativa de vida y acceso a la salud), poder adquirir conocimientos individual y socialmente valiosos (escolaridad y acceso a la educacién), y tener la oportunidad de obtener los recursos
necesarios para disfrutar un nivel de vida decoroso (trabajo digno y decente)”. Las dimensiones con las que se mide el Desarrollo Humano son: equidad (tratamiento justo de las diferencias),
sostenibilidad (econémica, social, politica y cultural), potenciamiento y/o empoderamiento (ampliacién de las libertades), cooperaciéon (construccion de alianzas, redes y asociaciones para
el desarrollo), productividad (mejora directa y observable de las condiciones de vida y eficiencia en el uso de los recursos) y seguridad humana (prevencién, enfrentamiento y mitigacion
de las vulnerabilidades, es decir, gestion del riesgo y disminucion de las incertidumbres).

31 Fuente: Entrevista telefénica con Seremi de Mineria: Se consulté al Seremi de Mineria acerca de las brechas de necesidades de recursos humanos, él envié un informe elaborado por esta
seremia, en el cual sefala: “Tenemos en cartera proyectos por cerca de US$5.000 millones y mas de 11 mil nuevas fuentes de trabajo. Como region nuestro deber es generar las condicio-
nes para que dichos proyectos se realicen... Porque la mejora en los proveedores y en el capital humano de la regién no se dardn si la comunidad y sus autoridades no se comprometen a
lograrlos”

32 Tawrycky, Daniel. Documento sintesis sobre proceso de participacion social para obtencion de imagen- objetivo regional. junio d e 2009, PNUD
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33 DEIS-MINSAL 2008 (Departamento de Estadistica e Informacién de Salud).
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% Richard, Diego. Director Programa Innovacion en Gestion y Desarrollo de Capital Humano en INNOVUM - Fundacién Chile, define a las competencias basicas, funcionales y especificas
como: “Las competencias basicas son la capacidad de leer, escribir, calcular y manejar tecnologias de informacién a un nivel productivo para mi cargo. Son las competencias que se filtran
en procesos de seleccion, cuando dicen, se busca persona con estudio universitario o con cuarto medio o con un titulo de formacién técnica superior.

Las competencias funcionales, que constituyen el tercer y cuarto tipo de competencia, son saber hacer el trabajo, tan simple como eso; si yo tengo un trabajo de chofer de micro, tengo que
saber manejar la micro, tengo que conocer las leyes del transito, y en Chile, tengo que saber cobrar y dar vuelto, porque el chofer hace todas esas cosas.

Las competencias técnicas especificas son propias del rol que yo estoy cumpliendo y no son transferibles a otros contextos; por ejemplo, si soy chofer de micro, manejo una micro y no
manejo un camion ni un tractor, es una competencia técnica especifica de su lugar de trabajo.”
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%7 Un entorno saludable se comprende como un espacio especifico comprendido por la conformacién de un determinado grupo de personas cercanas, que carece o presenta factores de
riesgos controlados y prevenibles e incluye factores promotores de la salud y el bienestar.
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3Departamento de Estadisticas e Informacion en Salud.

39 Segun PIB regional de ex Region de Tarapacd, 2008 publicado por Banco Central ( no se dispone con valores desagregados de la actual Region de Tarapaca).
“0INE, 2009.

4 Tawryky, Daniel. Documento sintesis sobre proceso de participacion social para obtencidon de imagen- objetivo regional. juniod e 2 009, PNUD. Pag. 17.
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42 Entrevista realizada en el mes de febrero a Seremi de Medio Ambiente, secretaria recientemente creada.

Pagina 31

3 Porte, Michael. Cluster and new economics of competition. Harvard Business Review. Noviembre-Diciembre 1998. En el cual Porter define a Cluster como “concentraciones geograficas
de compafias e instituciones interconectadas, que actian en un determinado campo agrupando una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes para
competir, como por ejemplo, proveedores de insumos criticos — componentes, maquinarias y servicios — y a proveedores de infraestructura especializadas.”
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“ Fuente: ZOFRI S.A.

4 Fuente Mideplan

4 Jordana, Jacint y Ramié, Carles. Disenos institucionales y gestion de la politica comercial exterior en América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo. Departamento de Integracion y
Programas Regionales, INTAL-ITD-STA. 2002, pp 29-32. Se considera como grupos de interés fundamentales las organizaciones empresariales, sindicatos, confederaciones, coordinadoras,
juntas, etc.
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47 http://www.municipioiquique.cl/2011/01/08/subsecretario-de-subdere-destaco-iniciativa-piloto-de-descentralizacion/: “Uno de los puntos centrales del programa de Gobierno es pro-
ducir una profunda revolucion descentralizadora”. Con estas palabras el Subsecretario de Desarrollo Regional, Miguel Flores Vargas destaco la participacion de los diferentes integrantes del
seminario “Descentralizacion para el desarrollo de Tarapacd”
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“ ENUSC, Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior Chile, 2009.

* bid.

50 Roldan, W., Tapia, P. y Villacis, C. N° A04-09. determinacion de la vulnerabilidad sismica de ciudades. metodologia aplicada al norte de chile. Disponible en: http://ssn.dgf.uchile.cl/informes/
congreso/A04-09.pdf, publicacion en Congreso Chileno de Sismologia e Ingenieria Antisismica, IX Jornadas, 16-19 de Noviembre de 2005, Concepcion - Chile

51 El concepto de prevencion situacional, segun el Plan de Seguridad Publica (2010-2014) del Ministerio del Interior, consiste en reducir los delitos especificos mediante la intervencion del
entorno que los facilita. Aumentar el riesgo para el delincuente, facilitando ser observado o aumentando la presencia policial, reducir el atractivo de los bienes susceptibles de ser sustrai-
dos. Afectando su portabilidad o valor, o interviniendo en los mercados de reventa.

51 El concepto de prevencion situacional, segun el Plan de Seguridad Publica (2010-2014) del Ministerio del Interior, consiste en reducir los delitos especificos mediante la intervencion del
entorno que los facilita. Aumentar el riesgo para el delincuente, facilitando ser observado o aumentando la presencia policial, reducir el atractivo de los bienes susceptibles de ser sustrai-
dos. Afectando su portabilidad o valor, o interviniendo en los mercados de reventa.

52 Dammert, Lucia y Lunecke, Alejandra. La prevencién del delito en Chile. Una vision desde la comunidad. Universidad de Chile, Instituto de Asuntos Publicos y Centro de Estudios en Se-
guridad Ciudadana. 2004. pag. 74. Concluye que la prevencion comunitaria del delito debe ser parte fundamental de una politica nacional de seguridad ciudadana que establezca como
prioridad el reconocimiento de la necesidad de participacion de la poblacién en medidas vinculadas directa o indirectamente con la criminalidad. En este sentido, revalorar el compromiso
de la ciudadania en proyectos comunitarios tiene el potencial de generar o consolidar una cultura de vida democratica donde las soluciones a los problemas sociales no se establecen
Unicamente por medio del uso de la autoridad.
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